Imluva o zdruienej doddvke elektriny

(islo obchodného partnera: 5750425443 (isko miesta spatreby: 3110150291 (isko Zmluvy: 9409759788

("Dodavatel (dalej len  Dodévatel: )
ISE Energia, a.s., Culenova 6, 816 47 Bratislava 1 Dorucovacia adresa: P.0.80x 325, 810 00 Bratislava 1

160: 36 677 281, DIC: 2022249295, I€ DPH: SK2022269295 Kontakt: 0850 111555, www.2se sk, kontakt@zse sk

Zapisanj v OR 05 BA1, odd. Sa, viozka £. 3978/8 Bankowé spojenie: Tatra banka, a. s, Eislo (tu: 2649000047/1100

\ Drite" povolenia na dodéviu elektriny vydaného URSO ¢.: 2007E0254 IBAN: SK72 1100 0000 0026 4900 0047, BIC (SWIFT): TATRSKBX )
( Odberatef (de en , Odberatel): V zastipent: )

ggchhgdné meno, prévna forma odberatela: Zdrudenie obd Kanalizacia Vydrany - Velké
V0

Sidlo: VYDRANY 71, 930 16 VYORANY

1C0: 50116 011, DIC: 2120181030 IC DPH:

 Gslo ZR,

Telefn: +421905431702, E-mail: katka.wdrany@gmail com

Povianost spristupnil informédie podla zakona €. 211/2000 Z.z. (vypini iba verejnd spréva)
(X dnol_! nie

Zastiipeny osobami aprdwnengmi konat a podpisovat’ vo vediach Zmluvy:
LdruZenie obd kanalizécia Vydrany - Velké Blahovo

Bankové spojenie: Veobemd dverovd banka, a. s.
IBAN: SK4602000000003621382957

BIC(SWIFT):SUBASKBX

Dodavatef a Odberate! spolotne ako ,zmiwné strany” a kaidy z nich samostatre ako 3.6 Potet preddavkowich platieb: 4

2mhawnd strana” uzatvérajii v zmysle eabeme zavamich
pre podnikanie v energetickch odvetviach tito Zmluwy o 2druzenej dodévke elektriny,
(viexte Zmiuva”):

I. Predmet Zmluvy

11 Predmetom tefto Zmiuvy je 2dvizok Dodivatela i) dodivat elektrinu do nifSie
Specifikovaného odbemého miesta Odberatela (dalej len ,OM”) v dohodnutom
mnazstve, Case a v kvalite garantovane) technickjmi podmienkami distribuénej
sistavy a podth pot&m dohodnutého tamého produktu
doddvky elektriny, ) zabezpedit pre OM Odberatela distribiciu elektriny v zmyse
Prevadzkového poriadku priskSnéo previdzkovatela distribuing] sistavy (dale
kn PDS") a Techaidejch podmienok prisiusného PDS a ostatné s tjm spojené
distribuiné sluiby (dalej len distribuéné sluiby”) od POS 3 i) prevaiat za
(dberatela zodpovednost za odchlku za OM vodi Zictovatelowi odchifok a zavizok
Odberatefa i) odobrat od Dodévatela elektrinu, i) riadit sa obchodngmi podmienkami
dohodnutého tarifého produktu dodiviy elektriny, i) riadne a was zaplatic
Ooddvatelo za doddvky elektriny a za distribuiné sludby dohodnuté ceny podia
podmienok uvedenich v Zmluve, v Obchodnjch podmienkach spalotnasti ZSE Energia,
as., pre odberatefov elektriny mimo domdcnosti (zdruend doddvka elektriny) (daki
len ,OP") a v silade s predpismi na zdklade uplatnenia regulovaného pristupu
k distribucnej sustave a iv) dodrZavat svoje povinnosti v sclade so Zmiuvou.

Il Specifikicia odberného miesta
21 Adresa odoemého miesta: VYORANY 100, 930 16 VYDRANY

2.2 (isio miesta spotreby: 3110150291
23 EC odbemého miesta: 2467754000176 364K
24 Napatova (roven: NN

I11. Udaje pre dodavku elektriny a platobné podmienky

31 Tarilng produkt dodévky elektriny: Firmajednotarif

3.2 Cislo zmbyvného iétu: 651007765

3.3 Adresa zasielania faktar - platitef:

ZdruZenie obe kanalizacia Vydrany - Velké Blahovo, VYDRANY 71, 930 16 VYDRANY
Bankové spojenie platitefa 3621382957/0200

IBAN: SK4602000000003621382957

BIC (SWIFT): SUBASKBX

Obdobie vystavovania faktir za spotrebu elektriny: roéne

34

35

TRN_IE NP kot o_rinseel fedvke kiry 565

38
39

pltnjch préwnych predpisov 37 Spasob hrady Faktr: Prevodny prkaz

Lehota splatnosti faktdr: 14 dni odo dia vystavenia faktiry
Predpokiadand rotnd spotreba elektriny: 2 000,00 kWhyrok

IV. Osobitné dojednania

41

42

43

b4

05

Odberatef'sa zavazuje po podpise Zmluvy poskytnit Dodévatelovi vietku
nevyhnutnusatinnostv zmysle prisluSnej pravnej ipravy a Prevédzkového
poriadku PDS na to, aby sa odo dAa Gtinnosti Zmluvy, pripadne ode dia
prvého mainého terminu v zmysle prislusnjch vSeobecne ziviznjch
pravnych predpisov stal Doddvatel u prisiusného PDS doddvatelom
elektriny do OM afalebo 2driat sa akjchkolvek dkonoy, kioré by tomu
mohli zabrdnit, L], napriklad stomovanie vykonania zmeny dodévatefa
elektriny u PDS 2 povedného dodavatela elekiriny na Doddvatela pre
OM. Nedodrianie tohto 2dvézku Odberatelom sa povaluje za podstatné
poruenie Zmiuvy. Ak Odberatel porusi tito svoju povinnost, je Dedévatel
opravneny vyittovat a Odberatef povinny uhradit Dodévatelovi zmluvei
pokutu vo viske 200; €.

Odberatef sa zavdzuje, Ze po dobu trvania Zmluvy nebude mat inych
dodavatefov elektriny do OM a Ze pre toto OM nezmeni doddvatela
elektriny pred riadnym zinikom Zmiuvy s Doddvatelom v zmysle Zmluvy
a OP. Nedodrzanie tohto zdvazku Odberatelom sa povaluje za podstatné
porusenie Zmluvy.

Ak Odberatel porusi svoju povinnost podfa ods. 4.2 tohto Ednku
Imiuvy, je Doddvatel oprévneny vytiétovat'a Odberatel povinng ubradit
Doddvatefovi zmiuvni pokutu vo wyke 30 (tridsaf) percent 2 ceny
2a dodévku elektriny vypotitanej ako siin poétu dni odo dia vykonania
zmeny doddvatela elektring do konca doby, na ktord bola Zmiuva
uzatvorend, priemernej dennej spotreby na OM urlene] ako priememd
dennd spotreba podfa posledného fakturovaného obdobia a ceny
2a dodévku elektriny uplatiovanej na danom OM v zmysle ustanoveni
Imluvy ku diiu vykonania zmeny doddvatela elektriny v pripade, ak je
Imluva uzatvorend na dobu wrtitd.

Posiednym fakturovanym obdobim sa na Glely ustanovenia ods. 4.3
tohto clanku Zmluvy rozumie posledné obdobie predchddzajice zmene
doddvatefa, 2a ktoré bola Doddvatelom Odberatelovi vystavend faktira
2a skutond spotrebu elektriny.

Dodavatel je oprdvneny okrem zmluvnej pokuty podla 0ds. 4.1 a 4.3 tohio
tidnku Zmhuvy poZadovat od Odberatela aj nahradu Skody za porusenie

5D47D607A31983BE 10000000A70A3C2

—
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povinnosti,na ktonj sa vztahuje zmiuvnd pokuta , presahujtica dohodnuti 2miuvau
pokutu.,

do distributnej sistavy PDS, ak pri priradeni do bilanénej skupiny Dodévatela
nebofo OM pripojené do distribucnej sustavy PDS.

51 Ak je Odberatel v zmysle zakona . 211/2000 Z 2. o slobodnom pristupe
V. Livereiné ustanovenia Zmluvy kinformacidm v platnom znen (dalej len .zaken") osobou povinnou spristupiioval
5.1 Neoddelitenou sucastou Zmluvy si nasledujiice prilofy: informacie, v tomto pripade je podmienkou nadobudnutia ticinnasti Zmluvy podia
Priloha ¢. 1: OP resp. Oochodné podmienky doddvky elektriny pri poskytovani ods. 5.5 tohto ldnku Zmluvy jej predchadzajice verejnenie spasobom podfa § Sa
univerzalnej sluzby pre malé podniky spoloénosti ZSE Energia, as. (dalej len 23k0na.
JOPMP"), 5.8  Odberatef podpisom tejto Zmluvy Cestne wyhlasuje, Ze:
Priloha ¢. 2: Cennik tarifnych produktov dodviy elektriny pre firmy, podnikatelov a) ma uzatvorend Zmluvu o pripojeni do distribuinej ststavy s PDS (pred
a organizacie, ktorého siastou sd aj obchodné podmienky tarifaého produkty uzatvorenim  Zmluvy je Odberatel povinny prediodit Dodavatelovi
resp. Cennik pre tarifné produkty (sadzby) dodavky elektriny pre malé podniky k nahliadnutiu Zmluvu o pripojeni , ak o to doddvatel poiada);
(dalej len , Cennik pre malé podniky” dale] spolu len , prilohy”). b) boli zo strany Odberatela riadne splnené vietky technické a obchodné
(OPMP a Cennik pre malé podaiky iba v pripade, ak Odberate! v silade s ods. 5.3 podmienky vyZadované PDS definované v zmluve o pripojeni odberného
tonto lanku Zmluvy preukdze spinenie podmienok na pridelenie sadzby a ceny miesta Odberatefa do distribulnej siistawy, do ktorého md byt dodévka
2a dodavku elektriny malému podniku uZ pri uzatvoreni tejto Zmiuvy). elektriny na zaklade Zmiuvy zabezpecend (a to a2 do ich riadneho spinenia),
5.2 Odberatel vyhlasuje a svojim podpisom Zmiuvy potvrdzuje, Ze prilohy pri podpise ¢)  nemd Odberatel voti Dodavatelovineuhradené Ziadne pefiaZné zavazky.
Imluvy obdrzal, s prilohami, kloré su platné a éinné v Case podpisu Zmluwy 5.9 V pripade nepravdivosti cestného whldsenia poda ods. 5.8 tohto lanku Imluvy je
s riadne obozndmil, ich obsahu porozumel, sublasi s nimi a zavézuje sa ich Doddvatel oprdvneny od tejto Zmluvy odstpit v salade s OP.
dodrziavat.V pripade zmeny priloh pastupom uvedenym vo OP sa taklo zmenené 510 Dodévatel spraciva osobné idaje, ak je to nevyhnutné na pinenie Zmluvy vrdtane
prilohy stand zavaznymi pre daki zmiuvny vztah a budd neoddefitefnou saéastou predzmiuvngch vztahov, na spinenie povinnosti vyplyvajlicich mu 7 prénych
mluvy v defi, ktorym nadobudni (éinnost. predpisov, na ucely opravnenych z3ujmov alebo na zakiade platného sihlasu so
53 Imluvné strany sa vedjomne dohodli, 7e v pripade, ak Odberatel Dodavatelovi spracivanim osobnych ddajov. Ochrana a spracivanie osobaych udajov sa tjka
preukaze spinenie podmienok Odberatefa na pridelenie sadzby a ceny za dodavku len informaii o fyzickych osobach. Dodévatel zodpoveda za ochranu a spraciivanie
elektring malému podaiku v sifade s prishiSngm rozhodautim Uradu pre reguldciu 0sobnych udajov. Odoerate! je povinny poskytnit Dodavatelovi udaje potrebné
sietovych odvetvi o névrhu ceny za dodévku elektriny malému podniku (dalej na uzatvorenie tejto Zmluvy, inak md Doddvatel pravo Zmluwu s Odberatefom
en ,Cenové rozhodnutie”), bude Dodévatelom Odberatelovi za kalendarny rok, neuzatvorit. (iaie informdce o podmienkach spracivania osobnych Gdajov
2a ktory spinenie podmienok Odberatela na pridefenie sadzby a ceny za dodévku vratane prav Odberatela ako dotknutej osoby a moanosti ich uplatnenia su
elektriny malému podniku Odberatel preukdzal, priznand sadzba a cena pre uvedené v informaciach o ochrane osobnych ddajov prilozenych k tejto Zmiuve
dodavku elektriny podfa v tejto Zmluve dohodnutého tarifného produktu dodavky a dostupnych vzdy v aktudinom zneni na www.2se.sk/gdpr (dalej len , Informécie
elektriny v silade s Cenovym rozhodnutim platnym a Gcinngm v ¢ase uskutoénenia o ochrane lidajov”).
dodavky elektriny, na ktond sa priznand sadzba a cena pre maly podnik vztahuje Odberatef sojim podpisom potvrdzuje:
a (ennikom pre malé podniky na prisiusny kalenddmy rok vydanjm v zmysle a)  spranost a pravdivost osobnyeh Gdajov uvedenych v tejto Zmluve, ktoré sa
prisiusného Cenového rozhodnutia. V takomto kalendérnom roku sa na zmiuvny ho tykajd,
vatah zalozeny touto Zmiuvou aplikujii OPMP. b)  de mu boli paskytnuté Informdcie o ochrane ddajoy,
5.4 Vetky ostatné vztahy touto Zmluvou neupravené sa riadia OP. obchodnymi () Ie v rorsahu ustanovenom vieobeme zavaznymi pravaymi predpismi
podmienkani tarifného produktu, vieobecne zavaznvmi pravnymi predpismi, informoval o podmienkach spracivania osobnych Gdajov iné osoby, ktonjch
55 Imluva sa uzatvéra na dobu urditd do 18.04.2022. 0s0bné Udaje poskytol Doddvatefowi v sivislosti s uzatvorenim tejto Zmluvy
Imiuva nadobuda platnost diom jej podpisania oboma zmluvnymi Stranami {napr. kontaktné osoby).
a cinnost diiom priradenia OM do bilanénej skupiny Doddvatela (s wnimkou d. 511 Zmluva je vyhotovend v dvoch (2) rovnopisoch, kadds s platnostou origindlu. KaZda
IV, ods. 6.1 Zmluvy). V pripade, ak s3 OM pri podpise tejto Zmiuvy u? v bilanénej 20 zmluvnych strén obdrZi po jednom rovnopise.
skupine Dodavatela nachddza, terminom cinnosti Zmluvy je def jej podpisania 512 Zmluvné strany wyhlasujd, Ze si Zmluvy pred jej podpisom riadne precitali, jej
oboma 2mluvnymi stranami. Prava a povinnosti zmluvmych strén uvedené v &l IV, ustanoveniam porozumeli, Zmluva vyjadruje ich slobodnd a vaznu vlu, zavazuji
ods. 4.1 Zmluvy nadobidaji cinnost diiom nadobudnutia platnosti tejto Zmiuvy. 53 ju dobrovolne pinit a na nak siihlasu § fiou oprévneni zastupcovia zmluvnych
56 Povinnost Doddvatefa dodavat elektrinu do OM podfa tejto Zmiuvy vzniké diiom strdn pripdjaju svoje viastnoruiné podpisy.
nadobudnutia dinnosti tejto Zmluvy alebo diom pripojenia OM Odberatefa
1a Dodévatela s 1a Odberatefa
Ounajské Streda .
. RERS /I Dunciski sreda 19042021
Miesto Dhia Miesto Da
Katarina Oravcovd 7 Idrulenie obdi kanalizdcia Vydrany - Velké Blahovo ;
vedici pedaja SME LY L 30 [\ 05 2024
Meno, priezvisks, funkcia Podpi f W§
Andrea Fule -~
L predajea SME s o
Meno, priezvisko, funkcia Podpis
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™ /St

AsD036
Kdd predajcu

Dodatok o poskytnuti Ponuky E.Partner

(dle len , Dodatok”) ktory sa uzatvira ku Retkjm Zmiuwdm o zdrudene] dodévke elektriny uzatvoremim medzi Imkuvrimi stranami ku g wzatvorenia tohto Dedatku (s wnimkou rozirenia
Py £ Partner podia . . od 3.1 tohto Dodatku), v ktorych st Zmiuvné strany dohodsiocenene dodvk eleklriny pota ie Specifikovaného Standardneho cennika (ieto zmiuvy dak
spalotne len  Zmiwea”), a to v nasledujicom zneni:

Cidoobchodného partnera: STo0425443
 Dodivater (da ln Dodivatel): )
ISE Energia, .5, Culenewa 6, 316 47 Bratislava 1 Doruéovacia adresa: P0.Box 325, 810 00 Bratislava 1

160: 36 677 281, DIC: 2022249295, IK DPH: SK2022249295 Kontakd: 0850 117 555, www.zse.sk, kontakt@zse.sk

Zapisan§ v OR 05 BAY,0dd. Sa, oZka £ 3978/8B Bankové spojenie: Talra banka, a.5.
 Deitef povoenia na dodavku eekirin vydaného URSO £: 200760254 IBAN: SK72 1100 0000 0026 4900 0047, BIC (SWIFT): TATRSKBX )
( Odberatel (daej len ,Odberate!”): Lastiipeny csobami oprdvnenymi kenal 2 podpisovat vo veciach Zmiuy: )
Tdrutenie obi kanalizaca Vydrany - Velké Bhovo Mg Ladislav Balg

Obchodné meno, prévna forma odberatefa Meng, priezvisko a funkaa

VYORANY 71, - /930 16 VYORANY-VYDRANY .

Sido Weno, prieavisko a funkda

Som0M - _ )

Ico oK {C DPH Bankové spojenie

Tlefén E-mai 8N BiC SWIFT)
 Povinnest sprstuprit informcie podia 28kona £ 21112000 L. (ypin i vereind spréva) R a0 [ e

(] Dodatok sa uzatvéra ako nové poskytnutie Ponuky E Partner

[ Dodatok sa uzatwira 2a dcelom razSirenia u? existuitce] Ponuky EPartner na Nové zmiuwy podfa .. bod 3.1 tohto Dodatky

(1.1, Predmet Dodatiu

11 Predmetom Dodatku je dohoda Zmiuvnch strdn na zmene a doplneni Zmiuvy, ktord s
dopifa o Ponuku E-Partner 7a dalej v Bénk 1. tohto Dodatku uedenjch podrmienok.

12 Zaiitelom poskytnutia Ponuky £.Partner sa Zmiuvné strany dohodsi e na dobu poskytovania
Ponuky .Partner uvedend v &. I bod 2.2 tohto Dodatk, sa wetky ustanovenia Zmiuvy
(vrétane ustanoveni k nef priskichaiiicich obchodisch podmienok) tykagice sa doby trvania
Imluvy nahrddzali nowm stanovenim v nasledujticom meni:  Imiuva je uzatvorend na
dobu urfitd, ktord sa kondl uplynutim doby poskytovania Ponuky EPartner dohodnuti
medzi Zmiuvmyimi stranami na zéldade dodatiu uzatvoreného k tejto Zmiuve obsahujdceho
vety sa Zmiyva mend na zmiuvu uzavretdd na dobu neurtitd.

(111 Ponuka E.Partner

21 Obsahom Poruky EPartner je anifenie zmlwvnej ceny za doddviu elektriny Gitovanei
Ocberatefovi podia v Zase dodékey elektriny platného Cennika tarifnijch produkdov dodévky
lektriny pre fimy, podnikatefov 3 organizdde (v texte omalovany ako ,Standanef
cennlk”),a to o percentudinu Zavu urtend podfa bodu 2.3 tohto Sénku Dodathu (dalej len
Ponuka E.Partmer”), Uvedené neplati potas kalendarmeho roku, v ktorom bude doddvia
elektriny Ocdberatefovi podiiehal cenove reguldcil v amysle prishaingch prévnych predpisay,
potas ktorého platia vinimiy 2 Ponuky E Partner uvedend v &Ll bod 3.2 tohto Dodatas,

27 Ak nie je v tomto Dodatku uvedené inak, Ponuka E Partner sa pasiytue na dobu 24 po
sebe nasleduilcich kalenddemych mesiacor a zacina phyndt od prvého dfa kalendémeho
mesiaca nasiedujiiceho po kalenddmom mesiaci, v kiorom priSlo k uzatvoreniu tohto
Dodatku, avSak nikdy nie ski, ako od prvého da kalendémeho mesiaca nasledujéceho
po katenddrmom mesiaci, v ktorom nadobudne (linnost prvd 20 Zmidy, ku ktonym je tento
Dodatok uzatvoren (ak v Ease jeha uzatvorenia nie je eéte Fiadna 20 Zmidv déinn), pritom
ak innost Zmluvy nastane v prvy def kalenddmeho mesiaca, je takyto defi sutasne 3j
prvjm dfiom innosti Ponuky € Partner (daleflen Doba paskytovania Ponuky E Partner”).
Doba poskytorania Ponuky E Partner podfa predchadzaiice] vety sa automaticky prediauje
012 kalenddmych mesiacov, a to 3 opakovane, ak iadna 20 Zmiwvmjch strén najneskdr 3
kalenddme mesiace pred uplynutim Doby poskytovania Ponuky E.Partner (resp. kadého jej
prediZenia podfa tohto bodu), pisomne neozndmi druhej Zmiuwne strane, 3 s prediienim

B Dodatek_tFatoer W

Doby poskytovania Ponuky EPartner nesihlasi. Kaidd takto podfa predchadzaitice]
vety predlend Doba paskytovania Ponuky EPartner sa v tomto Dodatku naziva 3 ako
Proloagované obdobie”. Zmuvné strany sa visiowne dohodii, Je pre vietky Zmluvy, ku
ktorym bol tento Dodatok watvoreny, platf a phynie rovnaka Doba poskytovania Ponuky
£ Partner, a to 3 v pripade, ak konkrétna Zmluva nadobudne diBinnost neskdr (napr. ak sa
pre jej (innost vyzaduje zmena doddvatefa elekriny).

23 Ak nie je v tomto Dodatias uvedend inak, Dodévatef poskytne Odbesatelowi potas Doty
poskytovania Ponuky EPartner percentudinu Zave 2 ceny za doddvius elektriny urfenej
podla Standardného cennika ktorej viRka sa stanowi v ziwiskosti od zaradenia Odberatela
do objemového pasma rofnef spotreby elekdriny, a to:

3 mmzbmwmmmmmmm

24 mesiacov

_ Spotrba lkting v Mih . Waday
| QoS0 MWhwritane 5%
| od 50 do 100 MWh wrétane 0% |
04 100 6o 250 MWh rétane o 8%
' nad 250°Mih

*Dodmienkou uplatnenia ziawy je minmine 5 a viac odbermych miest Ocberatela

b)  pocas kaidého Prolongovaného obdobia Doby poskytovenia Ponuky € Partner, podl
nasledujicef tabulky:

12 mesiacov

. Spotreba elekiriny v MWh - Villadey
' do 50 MWh vratane 4%

| odS0do100MWhwdtane 7% |
. 0d 100 do 250 MWh wétane B W%
. nad 250°Mih 0%

———————

*Podmienkou uplatnenia 2lavy je minimdine 50 a viax odbermych miest Odberatela
: 112



14 laradenie Odberatela do objemového pdsma roénej spotreby elektriny sa vykondva
iba raz na cekl Dobu poskytovania Ponuky EPartner, a to v ase po wzatvoreni tohto
mmmmommmmmm
spatrebou efektriny Odberatela sa rozumie spotreba elektriny za spravidla peslednjch
12 predehédzaicich kalenddmych mesiacov vyfakturovanich Dodévatelm pre vietky
odberné miesta Odberatela, ktord sa urli nasledovne:

3) pri odoerom mieste s mesatnyim alebo rofngm odpoftom: na zklade dostupnjch
(idajov 0 spotrebe efektriny 7a 12 kalenddmych mesiacov spravidla predchadzajicich
kalendamemu mesiacu, v ktorom bol tento Dodatok wzatvoreny,

b) - pri odbernom mieste, na ktorom bolo kratSie fakturainé obdobie ako 12 kalenddmych
mesiacov: podfa nasledujliceho vzorca: (spotreba elekriny za fakturaing obdobie /
pocet dni fakturovaného obdobia) x 365 3

() pri odbermom mieste, na ktorom sa nedd wrG spotreba elektriny podta ) alebo b),
sa urt spotreba elekriny podfa predpoldadans; rocnej spotreby elekriny uvedene) na
Imiuve zatvorene] pre takéto odberné miesto.

25 Pre ylitenie pochybnsti, tento Dodatok sa neuzatvdra k zmiuvém o 2drudenej dodévke
elektriny, na zdkiade ktorych je Odberatelovi ocenend doddvka elektriny inou cenou ako
cenou urEenou podfa Standardného cennik, ktoré anstévaid timo Dodatkom bez ameny
a nevztahuje sa na ne Ponuka € Partner,

1.0 Osobitné dojednania a vinimky

31 Imiuwné strany sa vyslowne dohod, Je v pripade uzatvorenia a nadobudnutia déinnosti
tohto Dodatku v tase, ked je Doddvatelom Odberatefovi poskytovand Ponuka £ Partner
pre akeékolvek odbemé miestojodbemé miesta Odberatefa na z4klade predchédzajiceho
Dodatku s Ponukou E.Partner (dale fen , Predchédzajici dedatok”), ustanovenia uvedens
v &.11.tohto Dodathu sa nebudd apiikovat 3 tento Dodatok predstavuje v takom pripade
dohodu Zmiwnjch strén o radireni podmienck Ponuky EPartner dojednanej na
zékdade Predchdzajiiceho dodatias aj na Zmiuvy uzatvorené v Ease medz uzatvorenim
Predchadzajiceho dodathu a tohto Dodatku (v texte nazvané 3§ ako ,Nowé mimvy”),
pritom tento Dodatok sa v takom pripade uzatvara vyluine pre takeéto Nové zmiuwy, ktoré
st spoloine v tomto Dodatku oanatené ako ,Zmbea” Pre vietky Zmiuwy tak bude platit
3 plyndt rovmaké Doba poskytovania Ponuky E Partner a platit rownakd Ziava 7 ceny za
dodévku elektriny stanovend Predchédzajicim dodatkom.

32 Imhuné strany sa wyslowne dohodl % v kalenddmom roky, v korom bude dodivia
elekdriny Odberatelowi podliehat’ cenovej reguldcii v amysle prishsnich predpisov,
ustanovenia 2. bod 2.1.a bod 2.3 tohto Dodatku sa nebudd aplikoval'a cena za dodivias
elekriny bude Dodévatelom Odberatelowi polas obdobia cenovej reguldde ocenend
v silade s v ase doddvky elektriny platnym cennikom Dodévatela vydaného v zmysle
cenovéha rozhodnutia prishuiného orgény cenove] reguidce platného v Case dodévky
elekriny (dalef len , Regulovany cennfi”) ponizend o Zavw 2 ceny za dodivic elektriny vo

poskytnutd viluine potas cenovej regulde, ktord nastane pocas prvich 24 kalenddmyth
mesiacov Doby poskytovania Ponuky € Partne, priom v Prolongovanom obdobi Ponuky
EPartne, v ktorom bude dodévia elektriny Odberatets podfiehat cenove; regulici sa ziava
7 Regulovaného cennika Odberatefovi neposkytuje.

33 Ponuka EPartner nie je kombinovatelnd so fiadnou predchadzaiiicou ponukou Doddvatels
poskytnutou Odbesatelowi, prostrednictvom ktorej by bola Odberatefowi paskytnuts Aava
1 Standardoého cennika alebo Regulovaného cennika (v pripade cenovej requidce),
ktorych paskytovanie dfiom nadobudnutia uinnosti tohto Dodatiu zanikd, s winimkou
Predchédzajiiceho dodatiu uvedeného v bode 3.1 tohto Bnku Dodatku,

(1.Iv. Zivereéné ustanovenia

&1 Vetky ostatné ustanovenia Zmluvy a jej priloh, ktoré neboli Dodatkom dotknuté,
20stavajli nezmenené a platia v pinom rozsah,

42 Dodatok nadobida platnost a Giinnost” diiom jeho podpisu opréwnenyimi zistupcami
poslednej 20 Zmawnich strén. Ak je v zmysle vieobecne zévimich préunych predpisov
Odinnost tohto Dodatku podmienend jeho predchédzajtiim zverejnenim, dtinnost tohto
Dodatku nastdva a dilom nasleduiiim po dni jeho avereinenia zkonom urfenym
spisobom. Zverenenie podts predchédzajocej ety je pavinny vykanat Odberatef a ber
zhytoiného odidadu o tejto skutoinosti informavat Doddvatela.

43 Dodévatel spraciva osobné didaje, ak je to nevyhnutné na pinenie amluvy vrdtane
predaminch vztahov, nia splnenie povinnasti vyphjuajicich mu 2 pravaych predpisoy, na
ttely opravnentch zdujmov alebo na zdldade platného siiblasy so spracivanim osabgch
tdajov. Ochrana a spracivanie osobmych Gdajov sa tyka Jen informécil o fyzickjch osobdch.
Doddvatel 20dpoveds za ochvanu a spracivanie osobmjch Gdajov. Odberatef je povinny
poskytniit Doddvatelowi ddaje potrebné na uzatvorenie tohto Dodatie, inak md Dodévate!
prdvo Dodatok s Odberatefom newzatvorit. Dakie informcie o podmienkach spracivania
asobgch ddajov vrdtane prév Odberatela ako dotknutej esoby a moinosti ich uplatnenia
sl uvedené v informdcidch o ochvane osobmych ddajov prilaZenych k tomuto Dodathu
adostuprich vidy v aktudinom znenl na wivw.zse.skfgdpr (dalejlen  Informicie o ochrane
ddajor”). Odberatef svofim podpisom potvrdzuje:

a) spréwnost a pravdivost osobaych Gdaiow uvedenych v tomto Dodatky, ktoré sa ho

tykajd,

b) I mu boli poskytnuté Informécie o ochrane ddajoy,

«) & v rozsahu ustanovenom vSeobecne zévaznymi prévaymi predpismi informoval o
podmienkach spraciivania osobmych tdajov iné osoby, Ktorych osobné ddaje poskytol
mvasmwmmm(mmm
oprdvnent zastupcovia).

&4 Dodatok sa vyhotowje v dvach rovnopisach s platnastou origindl, pre kaddd Zmluvnd
stranu po jednom wyhotoven.
&5 Zmiavné strany vyhlasuid, 2e si Dodatok predital, s jeho obsahom bez vitvad sublasia, na

vifke 2 % pre iathy pdsma rotnefspotreby elektriny na odbemnych miestach Ocberatels.  kaz foho ho obe Zmksvnéstrany svjim podpisom potvrdzuid
Zava 2 Regulovanéha cennika podta predchddzajie] vety bude Dodévatelom Odberatelovi

1a Doddvate:: 1a Odberatela:
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Obchodné podmienky spolocnosti ZSE Energia, a.s., pre odberatefov elektriny mimo domécnosti
(zdrufend doddvka elektriny)

Ueinnost od 1.1.2018
1. Veobecné ustanovenia

1

Tieto Obchodné podmienky spolotnosti Z5E Energia, as, so sidlom Culenova 6, 816 47
Bratislava, IC0: 36 677 281, zapksane; v Obchodnom registri Okresného sidu Bratislava
|, oddiel: Sa, vioZka & 3978/8 (dalej len ,Doddwatel”) pre odberatelov elektriny mimo
domdcnosti podrobne upravjl vzdjomné priva a povinnosti medz Doddvatelom
a odberatelom elektriny mimo domdcnosti (dalej len Odberatel”) pri poskytovani
adruteney doddviey elektriny (dalej fen ,Obchodné podmienky”). Spoloéng nézov pre
Dodévatefa a Odberatefa je zmluvné strany’, jednotiivo, zmluvnd strana” Tieto Obchodn
podmienky sa nevztahuji na Odberatela v kategdrii maly podnik.

1.2, Na ticely Obchodnjch podmienok sa pouZivajd odbomé pojmy a terminolégia v silade so

13

2akonom & 251/2012 Z. 2.0 energetike a o 2mene a dopinens nieklonjch zakonov (dalej len
2akon o energetike"), zakonom ¢. 250/2012 7.2.0 reguidi v sietovych odvetviach (dale
len zakon o reguldcii v sietowyjch odvetviach”), wyhiskou Uradu pre reguidci siefovich
odvetvi £ 24/2013 2. 2, ktorou sa ustanovuji pravidid pee fungovanie wnitomého trhy
s elektrinou a pravidld pre fungovanie ndtomého trhu s piynom (dalej len Pravidld
trhu”), prishusnymi vSeobeme zévamymi préviymi predpismi a rozhodnutiami Uradu
pre reguliciu siefowich odvetvi (dalej len JORSO") a ostatrmi sivisiagimi vieobecne
2évaznymi pravnymi predpismi vatahujidmi sa na elektroenergetiku.

Podla zdkona o energetike sa odberatelom elektriny mimo domécnosti rozumie osoba,
Ktord nakupuje elektrinu, ktord nie je vyuivand na viastni spotrebu odberatela elektriny
v domdcnosti.

14, Prevadzkovatel distribuine] sistavy je osaba, ktord md povolenie na distribiiciu elektriny

15.

16,

11

18

19

na Gasti wmedzeného zemia, do ktorého distribuinej ststavy si odbemé miesta
Odveratefa uvedené v Zmiuve pripojené (dalef len PBS").

Obchodné podmienky st neoddelitelnou sicastou zmiuvy o 2dnubenej dodévke elektriny,
Zmiuvy o dodavke elektriny, amiuvy o dodavice elektriny vrdtane prevzatia 2odpovednosti
Za odchytku so zabezpecenim distribiicie efektriny Odberatefowi, ako aj vietkyjch ostatmjch
amiiv o zdrudenej doddvke elektriny a zmiiiv 0 dodévke elekriny pre Odberatelow, ktoré
boli wzatvorené medzi Dodévatelom a Odberatefom pred dtinnostou tychto Obchodnych
podmienok, predmetom ktorych je dodévka elektriny, zabezpecene distribicie elektriny
vrdlane siivisiadch slulieb do odberného miesta Odberatela a prevaatie aodpovednosti
2a odchilku 73 Ocdberatefa (v texte ako  Zmiwwa”). Neoddelitefou siastou Zmluvy si i
abchodné podmienky zvoleného tarifého produktu, ktoré si sigastou Cennika tarifmjch
produktov doddviy elektrin pre firmy, podnikatelov a organizécie Dodévatela (dalej len

Cennik”)

Obehodné podmienky dopifiajii vetahy upravené zakenom o energetike a zékonom
0 regulici v sietowjch advetyiach.
mowamacmwmmnumvmmmommmm
odvetviach,

Previdzkovy poriaddok PDS je dokument schvaleny URSO-m, ktorym sa riadi zabezpetenie
ditribikie elektriny a sivisiacch siefowiich shuieb do odbemého miesta Odberatela
V zmysle 2dkona o reguidcii v siefowjch odvetviach je URSO-m schydleny Prevddzkovy
poriadok PDS zdvizny pre vietkych otastaikov trhu s elektrinou wtane Odberatel
(alej en , Prevadzkowy poriadok ). Prevdzkovy poriadok prisluiného PDS je uverejneny
na webovom sidle URSO (www.rso.gov.sk), pripadne webovom sidle prisiugngho PDS,
a Odberatef je povinny riadne sa s nim oboznamit pred podpisom Zmiuvy.

Imiwva o pripojeni je zmlwa uzatvorend medzi Odberatefom a POS, kiorej predmetom
je zavazok PDS zabezpedit v distribuinej sustave kapacitu na pripojenie odberného
miesta Odberatel v zmiune dohodnutej wike a pripojit takéto zariadenie Odberatela
k distribuénej sistave PDS.

110. Nepddelitefnou sicastou Zmhuvy pre mesaine odditané a fakturované odbemé miesta

Odberatefa uvedené v Zmluve, je jej priloha Dohoda Ghvady preddavkow pre mesainé
2iktovanie (ak sa zmiuwné strany nedohodnd inak). Pre odberné miesta Odberatela
s dohodnutou distributnou sadzbou, pre ktonisa v myste tejto distributne) sadzby vyZaduje
obyedndvka rezervovanej kapatity, sa 2mena rezervovane; kapadity, rovnako ako 3) hodnota
a doba trvania dohodnutej rezervovanej kapacity na priskiiné obdobie, pokial Odberate

MW EE_MP_(bchadee pedmency_dadavoy eekinng_aa_peckytavert Loveersare_siaty | S

nepotiada o ich zmenu, riadi platngm cenovm razhodnutim URSO pre PDS 2a pristup do
distribune) sustavy a distribiiiu elektriny (resp. platnym cennikom distritxicie elektriny
vydangm PDS v silade s takymto cenowim rozhodnutim) a Prevddzkovim poriadkom POS,
Zmena rezervovane; kapaity je moind najviac do vySky maximéinef rezervovanej kapacity
uvedenej v Zmluve o pripojeni.

. Ustanovenia o zmiuvnom vztahu
21. Pred uzatvorenim Zmluvy je Odberatef povinny Dodivatela pravdivo a presne informovat

0 Vetkjch skutolnostiach nevyhnutngch pre Doddvatela za ttelom uzatvorenia a plnenia
Zmbuvy. Osoby konajice v mene Odberatela si povinné za iéelom identifikade preukézat
Dodévatelovi svoju totoinost, ak je to vzhladom na spdsob uzatvrania Zmiuvy podfa bodu
2.2 moiné.

22. Imiuva sa wzatvdra pisomne, a to najma:

a) v priestoroch ZSE Centra alebo iného obehodného miesta Doddvatefa,

b) v mieste sidla Odberatefa alebo v imjch miestach za pritomnosti zéstupcu Odberatefa
a Dodavatela,

0 zdvamym a wasngm prijatim pisomného névrhu osabne alebo doruéovanim postou
alebo kuriérskou siuzbou, ak nebudil zastupcovia Odberatela a Dodévate! sitasne
pritomni pri podpisovani Zmiswy,

d)  predajom mimo prevédzkovjch priestoroy Dodévatels,

€)  vyuditim mechanickych prostriedkov nahradzuidicich podpisy zmiuvnich strén tak,
aby prejav vile oboch zmiuvnich strn uzavriet Zmiuvu bol urdity a cboma amluvmymi
stranami preukazateiny (napr. uzatvdranie Zmiuvy prostrednictvom zabezpeteného
internetoveho portalu Dodévatefa). Uzatvorenim Zmluvy podia predchadzajice) vety
bude jej psomnd forma zachovand,

f) yuiitim digitéineho biometrického podpisu, za ktory sa povaduie podpis realizovany
viastnou rukou zastupcs zmivnej strany nia elektronickej podlodke.

2.3. Dodavatef je oprévneny uzatvorenie Zmiuvy s Odberatelom odmietrut v pripade, ak:

a)  Odberatef nemd uzatvorend Zmiuvu o pripojeni do distribuénej sistavy s PDS (pred
uzatvorenim Zméuvy je Odberatel povinng prediodit’ Doddvatelowi k nahliadnutiu
Imhuvu o pripojen, ak o to Doddvate paziada);

b)  neboli 20 strany Odberatefa riadne spinené vetky technicke a abchodné podmienky
vytadované PDS definované v Zmiuve 0 pripojeni odbemého miesta Odberatels
do distribune; sistavy, do ktorého mé byt dodivia elektriny na zakiade Zmiuvy
Zabezpecend,

() md Odberatef voii Doddvatelovi neuhradené pefainé zaviky 7 akekolek 3
ukoncenej zmiuvy,

d)  kodbernému miestu, ku ktorému Odberatel paZaduje uzatvorit Zmiuwu je wzatvorend
Imluva § inym odberatefom (odberné miesto nie je volné),

€) Odveratef nepreukdzal Doddvatefowi ulfvade prévo k uBivaniu nenutelnosti, do
Ktorej sa md dodévka elektriny zabezpecoval (dakj len Dotknutd nehnutefnast”),

f) Odberatef Hadajii o uzatvorenie Zmiuvy nie je iastnikom Dotknute nehnutelnosti
a Doddvatef eviduje neuradené pefainé zavzky za pinenia v prospech odberného
miesta, pre ktoré sa md Zmluva uzavriet.

24 Odberatel” podpisom Zmhuvy (estne wyhlasuje, 26 na jeho strane neexistuje Ziaden

2 dovodov uvedenich v ods. 2.3, pism. a) aZ d) tohto Bénku Obchodnich podmienck, ktoré
by Doddvatela opraviovali uzatvorenie Zmiuvy s Ocberatelom odmietnut.

25. Imhuva nadobdida platnost dfiom jej podisania oboma zmluvngmi stranami a déinnost

nadobida dfiom zacatia doddvky elektriny na zaklade Zmiuvy, ak nie je v Zmiuve alebo
dalej v tychto Obchodnich podmienkach wvedend inak. Ak <a pre zalatie dodivky
deanynazékladehnhwwMjeMPDSspoﬁvajﬁ(amvylmmimimvjei
informadnyich systémoch (napriklad pri zmene odberateta), Doddvatel nezatne s dodivkou
elektriny v prospech Odberatefa a Zmluva nenadobudne Gainnost skor, ako bude takto
amenda vykonand v systémoch POS,

26. Imiuva nie je platne uzatvorend, ak z dévodu pochybenia pri jej uzatvdran e jej pinenie

nemoiné alebo ak pri jej wzatvdrani nastali také skutodnost, ktoré podia prisksngch
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ustanoveni zakona ¢. 40/1964 Zb. Obdiansky zakonnik spisobuiih neplatnost takéhoto
pravneho tkonu,

2.1, Pokdal nie je v Zmhuve alebo Obchodnjch podmienkach uvedené inak, zmenu Zmiony je
madné vykonal 3 v inej ako pisomine forme, a to aj v pripade, ak Zmitna, ktorej sa takato
amena tyka, bola wzatvorend pisomne. Spisob a forma akou sa zmena Zmluvy vykond
st zmuvngmi stranami dohodnuté v Zmluve, tychto Obchodnych podmienkach alebo ich
dostupnym a zrozumitelngm spdsobom urti Dodévater tak, aby bok v sdlade o ieobecne
zawdanymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky a nevzbudzovali pochybnosti o i

ych stran,

v

28. 1a zmeny Imiuvy sa povadue 3j Ocberatelom vykonand akceptada ponuky (produkty,
suéby) Dodivatela, ktorej obsahom je 3 zmena Zmlwvy, a to prostrednictvom
internetového portélu Dodévatefa alebo prostrednictvom inch mechanicych prostriedkov
nahradzuiicich podpisy zmiusch strén. Vkonanim zmeny Zmiuvy podla predchadzaicei
vety bude pisomnd forma takejto zmeny zachovand.

29, Imluvu je moiné 2meni 3j na zdklade akeeptovania pisomnej Ziadosti Ocdberatefs alebo
prostrednictvom omdmenia druhej 2miuvngj strane, bez nutnosti uzatvérania dodatku

k Zmiuve, ked dochédza k zmene:

a)  bankového spojenia ozndmeného druhej amiuvne; strane,

b) - identifikanych ddajov zmluvmych strén zapisanijch v Obchodnom registri prisiusného
stidu Siovenskej republiky ozndmentich druhej zmiuvne; strane,

€)  adresy sidia 2mhuwnich strdn vrdtane koreSpondenénej adresy a injch kontaktnych
ddajov zmhunjch strén omdmenych druhej zmluvnej strane, a ddajov a skutoénosti
nevyhnutagch pre uzatvorenie a pinenie Zmiuvy

d) poitu a wiky potadovanych platieb za opakované dodanie tovaru a sludby ().
preddavkov), ktord bude ozndmend Dodévatelom Odberatelovi alebo v pripade
akceptovania Ziadosti Odberatela na takiito zmenu Doddvatefom,

e)  formy thrady platieb 2a opakované dodanie tovaru a sluzby (preddavkowich platieb)
a vyitovacej faktiry,

f) technickjch parametrov pripojenia odberého miesta k distributnej sistave POS
(najma: 2mena napdtowe] Growne pripojenia, typu merania, maximéine; rezervovanej
kapacity alebo rezervovanej kapacity), a to na zaklade dohody medzi Odberatelom
a PDS ozndmenej Doddvatefovi 20 strany POS,

g Cennika, cennika sludieb Doddvatefa a tychto Obchodnjch podmienok ozndmend
Dodavatefom Odberatefovi spdsobom uvedenym v tjchto Obxhodnjch podmienkach.

210.a platny prejav vile Doddvatela sa povaluje a taky prejav, ktory je uskutoéneny na listine

w Dodavatefom so skenovanymi podpismi opréavnenjch osdb zastupuiicich

ela

211, Osoby odiiéné od Statutdmych zastupcov Odberatela i opravnené podpisal Zmiuvy len
na zaklade predioZeného pinomocenstva alebo poverenia preukazujiceho oprévnenie
konat v mene Odberatefa vo vietkjch dkonoch newyhautnich k watvoreniu Zmluwy,

212. Pokial je za Odberatela ako spinomocnitels pri uzatvdrani, 2mene alebo ukonéovani Imiuvy
uskutocfiovany iikon na zéklade pinomocenstva (alebo poverenia), Dodévatef je oprdvneny
poZadoval’ dradne overeny podpis spinomocnitela na takomto spinomecneni (alebo
povereni).

[1. Podmienky dodavky elektriny a zabezpecenia distribiicie elektriny
3. Dodavatel sa zavazuje na zéklade Zmiuvy:

a)  doddvat elektrinu do odbernyjch miest Odberatefa uvedench v Zmiuve v dohodnutom
maoistve, ase a v kvalite garantovanej technickjmi- podmienkami distribuénej
sistavy a podia obchodnich podmienok dohodnutého tarifiého produktu dodéviy
elektriny,

b)  zabezpedit pre odbemé miesta Odberatela wedené v Zmluve distribiciu elektring
v amyske Previdzkového poriadku prisksného PDS a Technickijch podmienok
prislusného PDS a ostatné s tym spojené distributné siuiby (dalej len Distribuiné
shudby”) od PDS, ak ide o zdrubenti dodévku elektriny,

() prevzial za Odberatela zodpovednost za odchylku z2 odberné miesta Odberatela
uvedené v Zmkuve vodi 2ictovatedovi odchylok.

32, Odberatef sa zavizuje na zaklade Zmluvy odobral od Doddvatela elektriny, riadit’ sa
tymito Obchodnymi- podmienkami, obchodnymi podmienkami dohodnutého tarifného
produktu dodavky elektriny a riadne a vias zaplatit Dodévatelovi 2a dodaviu elektring
a 12 Distribuiné sluzby dohodnuté ceny podia podmienok wvedenich v Zmluve,

v Obchodrych podmienkach a v silade s predpismi na zakdade uplatnenia reguiovaného
pristupu k distributnej sistave (watane vietkyjch regulovaniich poplatkov).

33. Doddvatel je povinny doddval elektrinu, zabezpedit’ distribiciy elektriny Odberatelovi
a prevziat 20dpovednost 2a odchlku podla Zmluvy, iba ak s odbemé miesta Odberatela
pripojené k distributnej sistave prislusného PDS a distribicia elektriny do odbernych miest
Odberatela aznacengch v Zmluve nebola prensend alebo obmedzend v sidade s .V, ods.
5.3. tjchto Obchodnyich podmienok. Ak ide o dodévku elektriny na zaklade Zmiuvy, kiorej
predmetom nie je zivazok Dodévatela zabezpedit pre Odberatela distribiciu elektriny,
Dodévatef je povinny doddvat elektrinu Odberatekowi do odbernych miest podfa Zmiuvy,
iba ak md Odberatef pre odbemé miesta uzatvoreni 2miuvu o pristupe do distribuénej
stistavy a distribici elektriny s priskiSngm PDS.

34. Dodévka elektriny sa uskutoini iba na zaklade platne uzatvorenej Zmiuwy, v opatnom
pripade sa odber elektriny povaduje za neoprawneny odber v zmysle § 46 ods. 1 pism. 3)
bod 2 zakona o energetike.

35. Dodivka elektriny je spinend prechodom elektring urenym meradiom, Za dodané
mnoZstvo elektriny sa povadujti hodnoty poda Gdajov urceného meradla, ktoré poskytule
Dodévatelovi PDS podla osobitnich predpisov, ktorymi sa stanovia podrobnosti merania
elektriny a odoveddvania technickych ddajov a poda Prevadzkového poriadku,

36. Ak je predmetom Zmluvy aj zabezpetenie Distributnych sluzieb, Doddvatel sa zavizuje
zabezpedit’ Distribuiné slutby do kafdého odbemého miesta Odberatels uvedeného
v Zmluve do viSky maximiinej rezervovanej kapacty uvedenej v Zmluve o pripojeni
takéhoto odberného miesta Odberatela do distributnej sstavy PDS uzatvorenej medzi
POS a Odoeratefom. Distribuiné shuiby sa uskutotfiujd v silade § platnymi vieobeme
Zavamymi prévnymi predpismi, Prevadzkowym poriadkom a v kvalite podta technickych
podmienak pristupu a pripojenia do sistavy PDS.

3. Dodvatef'sa zavizuje zabezpefit pre Odberatefa rezervovand kapacitu vo wke evidovanei
v systémoch POS.

38. Ocberatel mdde pofiadat PDS prostrednictvom Dodsvatela o zmenu rezervovane] kapacity
zaslanim pisomnej Zadosti na adresu Doddvatela alebo na kontaktnd e-mailovis adresu
uvedendi na faxtiire s dorucenim najneskide 5 pracovmjch dni pred stanovenou lehotou
wvedenou v podmienkach prisiuSného PDS. Poziadavka na amenu rezervoranej kapacity
musi byt v sulade s platnym cenowim rozhodnutim URSO a podmienkami PDS, inak je POS
oprévneny takiito Hadost zamietnut. Uprava dohodnutej rezervovane] kapadity sa stéva
ticinnou & po jef odsdhlasent 20 strany PDS.

39. Kvalita doddvanej elektriny a Distribucnych shufieb nemust byt dodrand, ak:

a)  Odberatel odoberd elektrinu § inym iinnikom, ako je dohodnuté v Zmiuve,

b)  Odberatef prekratuje hranice pripustnéfio negativneho spatného psabenia na siel
(verejny rozvod efektriny) stanovené technickymi predpismi,

¢)  Odberatef prekratuje maximdlnu rezervovani kapacitu,

d) ide o stav nidze alebo sii wkondvané cinnosti bezprostredne zamedzuice jeho
vaniku alebo ide o Zivelnd udalost,

e)  vaniknd alebo sa odstraiiujti havérie a poruchy na energetickych zariadeniach,

) Odberatel ponsSuje ustanovenia zakona o energetike, Previdzkového poriadky,
Pravidiel trhu alebo ingch prisicSnjch vSeobecne zévaznjch préwnych predpisos,
Ktonjch poruSenia mddu mal vplyv na kvality doddvanej elektriny a Distribuénych
shufieb.

310.Odberatef je povinny sa riadit zékonom o energetike, Pravidlami trhy, Prevadzkowm
poriadkam, Obchodnymi- podmienkami, Technickymi podmienkami distribuine siistavy
vypracovangmi v silade s whkiSkou Ministerstva hospoddrstva Slovenskej republiky
€ 2N2012 1. 2, ktorou $a ustanovujii podrobnosti o rozsahu technickych podmienok
pristupu & pripojenia do siistavy a siete a pravidld prevadzkovania siistavy a siete,
a dodriavat podmienky pripojenia k distribuinej sistave. Odbesatel je povinny umodnit
kontrolu ich dodrfiavania PDS.

311. Ocberatel sa zavézuie po podpise Zmiuvy poskytnit Doddvatelovi wSetku newhnutni
siinnast v 2mysle prisiusnej prawnej tpravy a Prevadzkowého poriadku PDS na to, aby sa
odo dria dinnosti Zmiuvy, pripadne odo dfia prvého mainého terminu v amysie prislusnych
véeobecne zavaznych préwnych predpisov, Doddvate! stal u prisiusného POS dodévatelom
elektriny do odbernych miest podfa Zmluvy a/alebo zdrZa sa akjchkotvek dkonow, ktoré
by tomu mohii zabranit, t. napriklad stomovanie vykonania zmeny dodévatefa elektriny
u PDS 2 pdvodného doddvatela elektriny na Dodévatela pre odberné miesto podia teito
Imiuvy odo dia nadobudnutia (innosti Zmiuvy konanim alebo nekonanim 20 strany
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Odberatefa. NedodrZanie tohto zévizku Odberatelom sa povaluje za podstatné poruenie
Imiuvy. Ak Odberatel” porusi tito svoju povinnost, je Dodévate oprdvneny wyitoval
a Odberatel povinny uhradit Dodévatelovi zmiuwnd pokutu vo wike dohodnutej v Zmiuve,

312. Dodavatef e oprévneny menit a it tarifé produkty dodivy elektriny. V pripade, ak
ddjde 20 strany Doddvatela k znseniu existujicich tarifich produktor dodavky elektriny,
Dodavatef pridei dotknutym odberatefom iné tarifné produkty dodavky elektriny, ktoré
najbiifSe zodpovedag charakteru a podmienkam pdvodného tarifného produktu doddvky
elektriny.

313.0dberatel je povinny svojim odberom elektriny neprekraivat u PDS evidovani
maximainu rezervovanii kapacitu, rezervovani kapacitu a doddvku jalove elektriny a je
povinny dodrZiavat dohodnuty iGinnik.V pripade nedodriania pavinnasti Ocberatela podfa
predchadzaiticej vety, je Odoeratef povinny uhradit Doddvatefowi vietky 20 strany PDS
uplatnené poplatky alebo priraziy sivisiace s takymto porusenim povinnosti Odberatels.

IV.  Meranie elektriny a odpoty

41, Meranie elektriny, wiondvanie odpottov urieného meradla vritane whodnocovania,
odovaddvania visledkov merania a ostatnych informadil potrebrjch na wdétovanie
dodavky elektriny a Distribuinich siulieb vykondva PDS a riad sa zakonom o energetike
(§ 40), Prevddzkovym poriadkom a priskuSnjimi platnmi vieobecne zévizngmi préviymi
preddpismi,

4.2. MontaZ, pripojenie alebo vjmenu urceného meradla zabezpeti Dodévatef u prishigného
PDS po spineni stanovenych technickych podmienok merania elektriny. Podmienkou
Zabezpecenia montde a pripojenia uréeného meradla je uzatvorend Zmluwa o pripojeni
do distribudngj sistavy medz PDS a Odberatefom, Druh, potet, velkost a umiestnenie
urceného meradla a oviddacich zariadeni uruje PDS v 2mysle 24kona o energetike.

4.3. Vzmysle zdkona €. 142/2000 Z. 2. o metrologi o zmene a dopineni niedonjch z&konov
vmenlneska%predphwsadekmamiaur&nﬁnmaiom.vmdepuudw
witeného meradla alebo HDO (hromadné dialkové oviddanie) alebo nesprévaeho
nastavenia HDO alebo fakturacie s nespravnou konStantou majd zmivné strany prévo
na vzajomné vyrovnianie bez sankeil. Doddvate uprawi fakturainé hodnoty podtz ddaijoy,
ktoré Doddvatef dostane od PDS.

Vietky poruchy na urcenom meradke vrétane ponsenia zabezpetenia proti neoprévnenej

manipukacii, ktoré Odberate! zisti je povinng bezodkladne nahldsit Doddvatelovi,

Ak mé Odderatel pochybnasti o sprévnosti merania tdajov uréenym meradiom alebo

st chybu na urtenom meradie, mdze prostrednictvom Dodévatefa pisomne podiadal

PDS o zabezpecenie jeho preskiriania. Doddvatel je povinny tito Ziadost Odberatela

odoslat’ PDS, ktory v z8konnej lehote zabezpeti preskianie meradla. Ak sa zisti chyba

urcenho mesada, ktord presahuje cybu povolend podia zékona o metrologi ndklady
spojené s preskiiSanim a vimenou hradi PDS. Ak neboli na urtenom meradle zistené

Chyby, ktoré presahuji chybu povolend podta zakona o metroldgi, uhradi nakiady spojené

swedu%aimavﬁrmmmmtetknanieﬁadmuomsaiemmm

Odberatefa povinnosti zaplatit’ preddavkové platby alebo wyictovanie 73 odobrati

elektrinu v lehote ich splatnosti,

4.6, Nahradny spdsob urtenia mnodstva dodanej elektriny v pripade poruchy urteného meradla
alebo mimo urceného terminu odpotu sa riadi ustanoveniami platného Prevédzkového
poriadku POS.

4.1 Odpodet urceného meradla sa vykondva v sidade s Prevédzkowim poriadkom, pricom
Odberater je povinny poskytndt PDS k wkonaniu odpoétu ietku nevyhnutnd siéinnost,
Dodévater fakturuje dodévku elektriny a istribuéné sluzby na 24klade tychto idajor.

48, Mnmdiepmiwjmmbnit’%alebomvemwjos&emnt&wfm&nmadh,
montad zariadenia na prenas informécii o nameranjch tdajoch, pristup k odbernému
elektridému  zariadeniu, zariadeniu na prenos informdi o nameranjch ddajoch
a k urtenému meradlu na ticel vykonania kontroly, wmeny, odobratia urteného meradia
dlebo zistenia odobratého mnokstva elektring v silade s Previdzkovim poriadkom
a prisiuSnymi vieabecne zévazmymi pravnymi predpismi.

49, Od)erateuaaéhuodbernéniesm;epnpoieMMMpﬁfovﬁﬂmmﬁmaulam&mk
odber elektriny merany na sekundémej strane transformatora a transformator je jeho
viastnictvom, overi funkinost kompenzatného zariadenia transformétora na viastné
ndklady a wysledky merania ozndmi Doddvatelovi pisomne na predpisanom formuidri
s ndvomHidsenie o meran statického kondenzatora, ktory je pristupny na intemetovej
strénke PDS, a to v tychto pripadoch:

b4
45.

a)  akide 0 nowé odbemé miesto, najneskdr do 10 dai pa pripojeni,
b)  pri vymene transformatora, najneskor do 10 dni po wmene,
0 ako to Doddvatel poZiada, najwiac viak jedenkrat za 12 mesiacov,
Pokial Odberatef takeéto hidsenie Doddvatefovi nepredioli v uvedenich lehotich, povatuje
sa transformitor za nevykompenzovang a namerané hodnoty nie s v sifade s hodnotami
podia prishusného rozhodnutia URSO. Dodévate! mé potom prévo na zéklade ddajov
poskytnutych od PDS pripaitat k nameranej jalove; spotrebe jalowé transformatné straty
v zmysle platného cenového razhodnutia URSO,

410. Ddwody vymeny urceného meradla mdku byt najm,ale nielen;
a)  pred uplynutim Casu platnosti overenia,
b)  pri podiadavke na presk(Ranie urceného meradla,
€)  aknastala porucha na urenom meradie a
d)  2divodu zmeny zmlungich podmienok.

4:11.0 termine vymeny urceného meradia informuje Odberatefa PDS, a to v pripade plénovanej
wmeny aspof 15 dni vopred, to neplati, ak Odberate! suhlasi s neskordim ozndmenim
terminu plénovane) vymeny; pr nepldnovanej wmene uréensho meradia bezodkladne.

V. PreruSenie alebo obmedzenie distribiicie a dodévky elektriny

5.1. Ocdoeratef berie na vedomie, e PDS je oprévneny obmedat alebo prensi’ distribdiciu
elektring v newhnutnom rozsahu a na nevyhnutrid dobu v pripadoch stanovengich v § 31
ods. 1 pism. ¢) zakona o energetike a v prisluSych ustanoveniach Prevadzkového poriadku.
Polas lakéhoto prerusenia alebo obmedzenia rie je Dodévatel povinny doddvat elektrinu
a zabezpetoval’ Distribuiné siufby do odbemého miesta Odberatefa podia Zmiuvy.
V wvedenych pripadoch nemé Odberatel nérok na nahradu Skody ani uslého zisku.

52. POS informuje Odberatela o planovanom obmedzent alebo prenseni distribicie elektriny
v stilade so zékonom o energetike a Prevadzkovim poriadkom. V' pripade prensenia
dodavky a distribdcie elektriny z dvodu poruchy na dotknutom odbemom mieste je
Odberatel’ povinny informoval POS prostrednictvom telefinnych cisiel poruchovej linky
PDS zverejnenych na webove] strinke POS.

5.3. Dodévatef je oprévnen podiadat PDS o prenuSenie alebo obmedzenie distribicie elektriny
do odbernsch miest Odberatela uvedengch v Zmiwve, ak Odberatef podstatne ponsiuje
Imiuvu @) po uplynuti lehoty na dodatotné odstrénenie takéhato porsSenia uvedenej
v pisomnej vyzve Dodévatela s upozomenim, e dodévka elektriny a distribuiné shufby
budd prerusend (dalej len Wava Doddvatela ). Za podstatné porusenie Imluvy sa povakuje
najma omeSkanie Odberatela s dhradou faktiry alebo akejkolvek platby podfa tejto
Imivvy. Wzva Dodévatels sa povaiuje za dorutend Odberatelowi v silade s podmienkami
uvedengmi v . IVX. ods. 14.2 2 14.3 tichto Obchodnjch podmienok. V pripade prensenia
distribicie elektriny podia tohto odseku Zmluvy nie je Dodévatel povinng dodivat
elektrinu a zabezpecovat Distributné sluzby do odbernjch miest Ocdberatela podla Zmuvy
a nezodpovedd za vaniknuté Skody ani (8l zisk Odberatefa, Dodévatel podiada PDS
0 obnovenie distribiicie elektriny do_odberych miest Odberatefa v lehote podia platnych
vieobecne zaviznich pravnych predpisov po tom, & Doddvater zaregistroval uhradenie
dlinej sumy 7a dodévku elektriny a Distributné sluzby wrétane néidadov spojench
§ prensenim a obnovenim distribicie elektring na svoj Wtet. Uhradenim dlinej sumy
na et Dodévatela sa rozumie pripisanie diZnej sumy na det Doddvatela s wvedenim
spravneho variabilného symbolu. Odberatel podpisom berie na vedomie a siihlasi, Je
vystavenie vyictovacej faktiry Dodévatelom za aktudine ukoniené fakturané obdobie
remd vplyv na existenciu podstatného porusenia Zmiuy 20 strany Odberatela spisobensho
omeskanim Odberatefa s Ghradou preddavku dohodnutého v silade < touto Zmiuvou
resp. preddavkovej faktiry pre prishsiné fakturainé obdobie, pricom takéto podstatné
parusenie Zmhuvy 20 strany Ocdberatela trvd af do zaplatenia preddavku resp. preddavkone
faktiry alebo uhradenia wyiétovacej faktiry Odberatelom. Dodévatelv pripade prensenia
distribuce elektriny ctuje Odberatelovi poplatok za znovupripojenie odberngho miesta
v zmysle platného cennika shuzieb PDS, ktory sa Ocberatef zavizuje zaplatit.

VI Reklamdcie

6.1, Rekdamddi e pisomné podanie Odberatefa adresované Dodvatelovi, ktorym sa Odberatel
domaha najma zodpovednosti Doddvatela za nekvalitne paskytnuteé stushy, pricom takjto
stav tva v fase uplatnenia rekdamdcie a zéroved Ocberatel poZaduie od Dodivatela
napravu alebo ndhradu za nekvalitné zabezpetenie doddvky elektriny a Distribuénych
sluzieb do odbemnich miest Odberatela (dalej len ako sluzby”). Ucelom rekdamie je
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predovietkym dosiahnut, aby boli odstranené zistené nedostatky.

6.2. Odberatef md prdvo reklamovat naimé kvalitu poskytnutej sluby, odpotet uréeného
meradla, fakturdciu poskytnutej sluby, prensienie alebo obmedzenie dulieb akebo iné
distené chyby sivisiace s poskytovanim shuzby Dodévatels a poruchy urtensho meradla.

6.3. Odberatel mdZe reklamaciu uplatnit:

) - pisomne u Doddvateta na koreSpondencnej adrese: Z5E Energia, as, P 0. Box 325,
810 00 Bratislava 1,

b)  elektronicky na e-mailovej adrese reklamacie@ase sk,

() osobnena ZSE Centréch Dodavatels, pricom o podani rekiamadie musi byt whotoveny
zazam,

d)  prostrednictvom vypinenia formuldra sliZiaceho na podanie rekdamacie na webovom
sidke Doddvatels: www.zse.sk (ak takil moinost Dodévate! umodiuje),

6.4. Podanie, ktorym Odberater uplatni svoje prdvo na rekdamadiu, musi Gitatelne obsahovat
Wetky idaje uvedené v Reklamatnom poriadku spalotnosti 25 Energia, ass, ktary sa
nachddza na webovom sidle Doddvatela: www.zse.sk (dalej len Reklamatng poriadok ).

6.5. Ak reklamada neobsahuje ndlefitosti podla Reklamacného poriadku a Dodavatel nevie
2 tohto dvodu reklamdciu vybavit je povineyj vyzvat Odberatela na dopinenie rekdamdcie
0patrebné dedaje s urcenim lehoty, ktord nesmie byt kratGia ako 10 dni od dorucenia takejto
wavy. Ak Ocdberatef reklamaciu nedopini, bude sa povaiovat za neoprévnen. Reklamécia,
ktord bola Odberatelom dopinend 53 rozumie za uplatnend v def jej doplnenia,

6.6. Reklamdcia must byt uplatnend bez zbytoiného odkladu po zisteni nedostatioy.

6.1 Dodvatel pri uplatneni relamdcie wdd Ocberatelovi potvrdenie spravidla rovnakjm
spdsobom, akym bola reklaméda uplatnend.

6.8. Doddvatel vybavi rekdamiciu v (o najkratSom Case. Lehota na wybavenie reklaméd je
niaiviac 30 dni od uplatnenia rekdaméde, pokiar osobitny predpis neustanovuie inak.
13 uplatnenie rekdamécie sa povatuje def prijatia pisomnej rekdamacie Dodévatefom.

6.9, Dodavatef vydd/doruci preukdzateinym spdsobom Odberatelowi pisom doklad o wbaveni
reklaméae najneskdr do 30 dni od datumu uplatnenia reklaméde.

6:30. Podanie reklaméce alebo akehokolvek iného podania nemd odkdadny iinok na splatnost
preddavkovych platieb alebo vyictovace) faktiry.

6:11. A niektord zmuvna strana ist, e ddaje vo faktire nie si sprdvne a je potrebné vykonal
opravu fakturacie podta Zmiuvy 2 divodov vaniknutych najmd, ale nielen nespravnou
Gnnostou urteného meradla, nesprévaym  odpoltom urteného meradla, pouditim
nespravne] konstanty urteného meradla, pouditim nesprévnej ceny dodévky elektriny
afaleo distribucnjch sludied, tiaéovou chybou vo vyiitovani, chybou v poditani a pod,
maji zmiuvné strany ndrok na vzajomné vyrovnanie roadielu,

6.12.Doddvatef j povinny dodediavat Standardy kvality, evidosat, whodnooval a zvereffovat
Udaje o Standardoch kvality, a to v silade s wyhkdSkou URSO ¢. 236/2016 2z, ktorou sa
ustanowuji Standardy kvality prenosu elekriny, distribiide elektriny a dodévky elektriny
(dakej len ,Standardy kvality elektriny’). Ak Dodévatel nedodrdi Standardy kvality
elektriny a toto nedodrianie preukdzatelne nastalo, je povinay uhradit Odbesatelovi
kompenzatnd platbu. Pri spdsobe a vyike kompenzécie za nedodranie dohodnutei kvality
dodanej elektriny a s doddvkou sivisiacich slufieb bude Doddvatef postupovat v silade
50 Standardmi kvality elektriny. VWyhodnocovanie Standardov kvality Doddvate! verejfuje
na svojom webovom sidke www.zse.sk.

6.13.Yo vedach, ktoré nie i v tomto Ednku Obchodnich podmienck wslovne upravené, sa
uplatnia na vec sa v2(ahuitice ustanovenia prisluSwich prévnych predpisov a Reklamainého
poriadku.

VL Altemativne rieSenie sporoy

1. Spory, ktoré vaniknd medzi Dodévatelom a Odberatelom na zékdade Zmiwy budi
prednostoe rieSené dohodou zmiunich strén. Odberatel je podia § 37 zakona
0 reguldci v sietovich odvetviach oprawneny prediodit URSO na altemativne ricSenie
spor s Doddvatelom, ak sa ohladom predmetu sporu uskutoinilo reklamainé konanie
a Odberatel nesthlesi s wjsledkom reklamadie alebo s spasobom jej vybavenia; maknost
obrédtit'sa na sid tym nie je dotknut,

12. Navrh na zatatie mimasidneho rieieriadonliOdberatdbezz%ylMOdidadu.
napeskir do 45 dni od dorutenia wybavenia reldaméce, na adresu URSO: Bajkalskd 27
P.0.B0X 12, 820 07 Bratisiava alebo elektronicky na adresu: ars@urso.govsk,

13. Néwrh na zatatie mimostidneho riesenia sporu obsahuje:

a)  meno, priexvisko a efektronicki alebo postow adresu Odberatela;

b) ndzov a sidlo Doddvatels,

() predmet spory,

d) odivodnenie nesihlasu s wjsledkom reklamdde alebo spdsobom vybavenia
reklamide a ndvih rieSenia spory,

e) ozmacenie oho sa Odberater domdha,

Doddvatel a Odberatef ako tcastnid rieSenia sporu si povinnl a oprawneni navhoval

dokazy a ich doplnenie a prediladat podklady potrebné na vecné posidenie sporu,

Urad predioZeny spor riesi nestranne  cefom jeho urovnania, Lehota na ukontenie

alternativieho neSenia sporu je 60 dni od podania dpiného névrhu, v Aeditych pripadoch

90 dni od podania dpiného ndvrhu,

Altemativne rieSenie sporu sa skondi uzatvorenim pisomnej dohody, ktord je zéviznd pre

obe strany sporu alebo mérnym uplynutim lehoty podfa predchadzaiiiceho odseku, ak

k uzatvoreniu dohody nedosio. Skoncenie altemativaeha rieSenia sporu z dévodu mémeho

uplynutia lehoty URSO ozndmi (astnikom sporového konania, Na alternativne riesenie

sporov poda tohto dénku Obchodmjch podmienok sa nepoudije zakon £. 39112015 2.2,

0 alterativnom rieSeni spotrebitefskych sporov a o zmene a doplneni niektonjch zakonow.

VIl Cena za dodévku elektriny  za Distributné sluzby

8.1. Odberatef eiektriny si voli tarifny produkt dodéviy elektriny (dalej len farifg prodult”)
podia svojich odberowich parametrov v silade s obchodngmi podmienkami pre zvoleny
tarifny produkt. Wber tarifného produkty moino zmenit po uplynuti 12 mesiacoy
od poslednej zmeny tarifného produktu, ak sa zmluvné strany nedohodnd inak.

8.2. (ena za doddvku elektriny sa Odberatefovi détuje podla aktudine platného tarifného
produktu v sdlade s Cennikom platrym v Ease dodavky elekriny.

83. Cennik, v ktorom sa nachadzajd informécie o cendch, je dostupny na wetkych ZSE Centrich
Doddvatela, na zékaznickej finke a online éte Odberatel na intemetovej zkaznickej 26ne
ISt

1A,

75

8.4. Dodavatef je oprévneny zmenit Cennik pocas zmluvaého obdobia. Doddvatel je povinng
poskytnat’ Odberatefoui informadu o kaidej zmene Cennika najneskdr 30 doi pred
nadobudnutim ddinnosti zmeny Cennika, a to zverejnenim ozmamu o Gprave Cennika
na webovom sidie www.zse.sk 3/alebo avergjnenim amama o dprave Cennika na 25
(entréch Doddvatefa,

85. Ceny za Distribuiné shuihy sa Ocdberatefovi (étujd podia platngch cenowjch rozhodnuti
URSO vatahujdcich sa na Distribuiné shitby poskytované PDS podia sadzby dohodnutej
v Zmiuve a podia platného cennika PDS vatahujiiceho sa na distribdiciu elektriny.

8.6, Ak ddjde k 2mene regulovanich cien za Distribuiné sluzby na zakiade zmeny cenowého
rozhodnutia URSO alebo zmene cennika za distribiciu elektriny, Dodévatel je oprévneny
uctovat Odberatelovi ceny za Distribuéné sluzby v sdlade s wykonangmi zmenami,

8.1. Odberatefje povinny uhradit Doddvateioi Spolu s cenou za pinenia podla Zminy aj dafSie
platby,resp. poplatky,sivisiace s predmetom Zmiuvy, ak svojim konanim, resp. nekonanim,
wvolal vznik skutocnosti a potrebu uskutotnenia daRich dkonov (slufieb) 20 strany
Doddvatela, a tieto dkony Dodévatela sii spoplatfiované podfa platného Cennika shieb
Doddvatela alebo cennika siudieb PDS. Dodévatel je oprévneny v pripade zmeny cennika
sluzieb Doddvatela alebo cennika shidieb PDS upravit fakturovanie ceny za tieto sluby
v silade so zmenou tohto cennika,

88. Cennik slufieb Dodévatela je uverejneny na webovom sidle Dodvatels www.2sesk.
Cennik sludieb prisiusného PDS je uverejneny na webovom sidle prisligaého POS.

IX. Dane a poplatky

9. Keendm za doddvku elektriny sa pri fakturdai pripoita spotrebnd dafh 2 elektriny v silade
s0 zakonom €. 6092007 Z.2.0 spotrebrej dani z elektriny, uhlia a zemného plynu a0 zmene
a dopineni zakona ¢. 982004 Z.2. 0 spotrebej dani z minerdlneho olefa v zneni neskorsich
predpisov (dakei len ,28kon o spotrebne] dani z elektriny’) v sadzhich platnjch ku diu
veniku dafiovej povinnosti a daf 2 pridane] hodnoty v sidade so zakonom ¢, 222/2004 2.2.
0 dani 2 pridane] hodnoty v zneni neskorSich predpisov alebo pravaym predpisom, ktory
{ento zakon nahradi (dafej ken zékon o dani 2 pridanej hodnoty"), v sadzbach platnich ku
dfu vaniku dafovej povinnosti.

92. Ak Dodévatef zabezpecuje Ocdberatefoi na zaklade Zmluvy 2druend doddviu elektriny,
k cendm za doddvku elektriny pre odberné miesto Odberatela uvedené v Zmiuve sa
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pripodita (1) tarifa za distribaciu elektriny bez strat wrdtane prenasu elektriny, tarifa
2a straty i distribdci efektriny (dalej spotu ,cena za Distribuéné shazby’), odvod poda
§ 7 0ds. 1 pism. b) zakona ¢. 238/2006 2. 2. o Nérodnom jadrovom fonde na vyradovanie
Marﬁdeﬁanan&hdaiestretﬁnMwﬁnpaﬁmaréﬂb&ﬂwni
odpadmi (zakon o jadrovom fonde) a o zmene a dopineni niektorych zakonov v zneni
neskordich predpisov a ostatné polodky v sdlade 5 cenowjm rozhodnutim vo vei
schwdienia alebo urtenia ceny za pristup do distribuénej sistavy a distribiiciu elektriny pre
prevadzkovatela distribuine; sistavy, do ktarej e pridhiné odbemé miesto pripojené, a (i
tarifa za systémové sludby a tarifa za prevadzkovanie systému podia aktudine platného
cenovéfo rozhodnutia URSO, ktorym bola urcend alebo schwdlens tarifa za prevédzkovanie
systému a tarifa 2a systémaoné sludby. Ak Doddvatel nezabezpecuje Odberatelo zdnuzent
dodavku elektriny, k cendm za doddvku elektriny pre odbené miesta Odberatels uvedené
v Imiuve s2 pripoita tarifa za systémoveé sluby a tarifa za prevadzkovanie systému podla
predchadzapicej vety.

K cendm za Distribuiné slurby sa pri fakturdcii pripodita dafi 2 pridanej hodnoty v silade
§ platnym 3 Gtinngm zakonom o dani 2 pridanej hodnoty v sadzbéch platnych ku dfu
vaniku dariovej povinnosti.
AkoemlﬁmMjedodéﬁmebkﬂiwosbbodeModspombmidamd&Uimaie
dritefom povolenia na oslobodend elektrinu tak, ako to ustanovuie 28kon o spotrebnei
dani 2 elektriny, je povinnj jedno vyhotovenie tohto povolenia odovzdal Doddvatelowi
vsiilade s prishiou pravnou tpravou,

Odberatef ktorému bolo dopinené povodné povolenie na osiobodendi elektrin, vydané nové
pavolenie na oslobodend elektrinu alebo ktorému bolo odiaté povolenie na oskobodent
elektrin, je povinny o tychto skutoénostiach pisomne informovat Dodévatel najneskér do
troch pracownyich dini odo difia vaniku tjchto skutocnosti, Odberatef odpoved Dodavatelovi
2a Skodu spdsobent porusenim prévnych povinnasti v sivislosti s nadobudnutim, zmenou
abboodhtimmwimiamodohodemi%mvmyslepr&ﬁnejpr&mej@mw
a neazndmenim Doddvatelowi o dopineni pdvadného povolenia na asiobodeni elektrinu,
vydani nového povolenia na oslobodeni elektrinu alebo o odviati povolenia na oslobodensi
elektrinu,

V pripade, 2e doddvia elektriny bude zatazend inymi dafiami, poplatkami alebo injrni
obdobnjmi pefiainymi platbami zavedenymi legislativou Slovenskej republiky, ktoré nie
s&imhlfnvanévfaseuzatvaranialmlm,cenazadodévhndekmwsanmvioprmnﬂ
sumu,

X. latobné podmienky a fakturécia

102, Dodévkadekmwaﬂiﬂmwuibyﬁivmyskzaknmothnizmdamjm
povaované 2a opakované dodanie tovary a sludby, Faktiiry sa vystavuji spolocne
22 dodévku elektriny a Distribuné shutby, ak Dodévatel poskytuje Odberatelovi na zaklade
Zméuvy doddvku a distribiciu elektriny,

10.2. Odberatef s mesatnym odpoctom s3 zavanuje uhrddzat preddavky 2a doddvku elektriny
aDiMéshﬁbymvﬂhmvﬁwSﬁ%thdanﬁnobimumaMsmﬁeby
elektriny (dalej len preddavky”). Wk, potet, terminy a spdsob plathy preddavi
su dohodnuté v Zmiuve, prip. v Dohode dhrady preddaviow pre mesainé zitovanie
k Zmiuve. Zmluvné strany sa mdzu priebezne dohodnit na amene preddavkov dodatkom
K Zmluve, prip. v Dohode Givady preddavkon pre mesainé aittovanie k Zmluve. Unrady
preddaviov sa uskutodfujd bezhotovostnym platobmim stykom na icet Dodévatels,
ktory je uvedeny v Zmluve,

10.3. Odveratefom s injim ako mesatngm odgottom (spravidia s oinym odpoctom) sa spravidla
mesadne vystavuit faktlry za opakované dodanie tovaru a shuiby za predpokiadané
odobraté mnozstvo elektriny (dakj len preddavkowé faktiey”). Spotreba elektriny
je odhadnuta na zéklade skutoéného odberu elektriny za predchadzajice zittovacie
obdobie alebo 7 plénovaného odbery elektriny na nadchddzajice 20tovade obdobie
predpokdadanej dodavky elekriny, alebo na 24klade skutoineho odpoétu v priebehu roka,

104. Faktir za spotrebu elektriny pre Odberatefov 5 mesatnym odpottom (ods. 10.2)
&)davatdvytuowkpmkdnanudumﬂl&\éhomsiaaapmmmdwsiny‘mam
mesatnjm odpoctom (ods. 10.3) vyhotowi Dodévatel na zskiade odpoctu k poslednému
dfu odpoctového cyku (spravidia ku konce kalenddmeho roka). Vo wiictovacej faktire
2a spotrebu elektriny Doddvatel vypodita roadiel medzi cenou stanovenou na zaklade
skutodného odbery elektriny a sictom Odberatefom uhradenych preddavkowjch faktie
(pri Ocberatefoch s infm ako mesaénym odpodtom) za celé obidobie, za ktoré sa spotreba

93.

94.

95.

96.

elektriny prostrednictvom wictovace faktiry vyitovdva; u Odberatelov s mesaingm
odpoctom Dodévatef odpatita preddavky, ktoré boli uvadené za prisisng mesiac.
Vyitovacia faktdra bude obsahoval aj roadiel medzi skutoéngm odoerom elektriny
a siétom viethych preddavkovjch faktir poladovanych v danom fakturadnom obdobi
(bez ohfadu na to, i boli uhvadené). Wictovadu faktiy za spotrebu elektriny wstavuie
Doddvate! 3 v pripade mimoriadneho odpoctu, najma pri wimene uréeného meradia,
ukonZeni odberu a pod.

10.5. Vyfakturovany nedoplatok Odberatel uhradi Dodévateiovi v lehote splatnosti faktiry.
Vyfakturovanj preplatok Doddvate! wti Odberatelovi v termine do détumu splatnosi
faktury.

10.6. Odberatef sa zavazuie platit faktiey bezhotovostnjm platobrjm stykom pod sprvmym
variabilnym symbolom uvedenyim na jednotiivich faktirach na et Dodévatela, ktorj
je uvedeny na faktirach. V pripade, 2 faktdra nebude obsahovat &islo détu, Odberatel
je povinny uskutoinit’platbu na islo Gétu Doddvatefa uvedeného v Zmluve, Dodévate!
odosiefa faktiry v defi ich vystavenia,

10.7. Splatnost faktiry je 14 kalenddmych dni od détumu jej vyhotovenia. Ak pripadne def
splatnosti na def, ktory nie je pracoviym diom, diom splatnasti je najbiii nasledujuici

j ded.

pracovny

108, Uhradou sa rzumie pripisanie vyfakturovanej sumy na (et Doddvatela s wedenim
spréavneho variabiiného symbolu uvedeného na faktire, dohode o dhrade preddavkov
alebo dohodnutého v Zmiuve. Ak Odberatef poukdze Ghvady s nesprévaym variabilnym
symbolom alebo ju poukaZe na iny bankowy icet Doddvatela, ako je uvedeny na faktire
alebo dohodnuty v Zmluve, Dodévatel je opravneny vratit mu ihvadu ako neuriestnend
(neidentifikovatelnd) a détovat mu drok z omeSkania podta odseku 10.10, resp. 10.1.
tohto ddnku Obchodnich podmienok 2 oneskarené plnenie od détumu splatnosti a2 do
priatia spravne poukizanej plathy.

103, Ak Odberatef neuhvadi akikolek faktdru z0 zmluvného vrtahu s Doddvatelom podia
Imiwvy v lehote splatnosti, Dodévate! mé prévo wavat' Odberatela na zaplatenie
faktiry napriklad formou pisomnej wavy na zaplatenie (upomienka), SMS sprévou,
teefonicky a podobne. Doddvatel je oprévneny iétovat Odberatefovi nakiady na pisomn(
vjw v silade s Cennikom shidieb Doddvatela. Pisomnd wiava Doddvatel2 podia
predchadaaice] vety sa povaZuje 2a dorucen Ocdberatelovi diom prevzatia zasielky akebo
diiom jej uloZenia na poste, aj ked'sa Odberatel o ulodeni zésielky nedozvedl, alebo diom
odmietnutia prevzatia zasietky.

10:10. Ak Ocberatef s mesatnjm odpoitom neufrad v priiugnom mesiaa preddavok podss
Imiuwvy prip. podfa Dohody dhrady preddavkov pre mesatné z0ctovanie k Zmiuve, je
Doddvater oprdvneny uctova Ocdberatelovi trok 2 omeskania vo wke 0,05% 2 diiného
preddavku od datumu splatnosti preddavku do posledného diia v mesiadi, v ktorom mal
byt preddavok uhradeny. Odberatef je povinny vyiétované droky uhradit,

1011, Ak je Odberatef v omeSkani s dhradou akejkovek faktiry 20 2miuvného vatahu
s Doddvatelom podla Zméuvy, je Doddvatel oprévneny Gitoval’ Odberatelovi drok
7 omeskania vo viSke 0,05% z dinej sumy za kaidy j zataty dei omeSkania od ditumu
splatnost faktiiry a2 do jej dhrady. Odberatel je povinay wiétované roky uhradit.

10.12. Dodévatef md prévo priradit platbu Odberatela na najstarsiu neuradeni pohfadévku
Odveratela 20 Zmiuvy, pokial nebude Odberatefom platba wysiowe priradend ku
konkrétnej pohladdvke.

10.3. Faktiry whotovené prostriedkami hromadného spracovania (wipoitovou technikou)
nemusia byt Dodévatelom podpisané. Ocdberatel berie na vedomie, 72 v pripade dohody
medzi Doddvatefom a Odberatefom o elektronickom whotoveni faktiry nie je Dodévate
povinay zasielat Odberatefowi faktiru aj v tiatenej pisomnej forme.

10.14. Dodavatefje oprévneny jednostranne zapoitavat vzajomné pohladévky zmiuvnich strén
vaniknuté na zaklade Zmiuvy, a to bez ohladu na ich splatnost

XI. Néhrada $kody

111 Ak ponsi niektord 20 zmluvnich strén povinnosti vyphvajtice 20 Zmiuvy, md poskodend
Zmiuvna strana prvo na nahradu preukdzane vaniknutej kody okrem pripadov, ked
$koda boe spasobend obmedzenim alebo prerusenim dodavky elektriny a Distribunych
slufieb v stlade so zékonom o energetike, Prevadzkovim poriadkom prisigného PDS,
Imiwvou & VSeabecrymi podmienkami alebo poruSenie povinnosti bolo spdsobené
okolnastami vylucujiicimi 20dpovednost.

Doddvatel nezodpoveds 7a vaniknuté Skody ani za U zisk, ak je dodévka elektriny
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zabezpetend ez cudzie 2ariadenie a nedodanie elektriny je spasobené poruchou alebo
inou udalostou na tomto zariadeni. Doddvatel tie? nezodpoveds za Skody spdsobené
nedodanim  elektriny, ktoré vanikli pri  zabezpecovani povinnosti vo VSeabecnom
hospodarskom zdujme v zmysle ustanoveni § 24 zakona o energetike alebo pri stavodh
nidze podia § 20 zdkona o energetike.

113, Odberatef 20dpoveds za Skodu spasobend neoprévaenym odberom elektriny v silade so
zakonom o energetike a prisiusnymi vSeobecne zavizngmi prévnymi predpismi. Odberate!
e povinny uhradil ndkdady spojené so zistenim a odstranenim neopréwneného odbery
elektri

ny.
114, Zmhuwné strany sa budd navzsjom informosat o etkjch skutoinostiach, pr ktonjch s
vedoi, e by mohii viest k Skodém, a usilovat 53 hroziace skody odvrdtt

X Ukonenie a zénik Zmiuvy

121. Zmlyva méde byt uzatvorend na dobu urditi akebo na dobu neurditi,

12.2. Ak sa amiuwné strany nedohodnd inak, ak je Zmiuva uzatvorend na dobu urditi 2 Ziadna
20 zmluvaich strdn najneskir v lehote 3 (troch) mesiacov pred uplyriutim doby, na ktori
bola Zmluva uzatvorend, neoznémi pisomne druhej zmiuvnej strane, 3e trvd na jej zaniku
uplynutim dohodnete doby a neshlasi s predizeni jej platnosti, doba platnosti Zmluvy
53 uplynutim tejto dohodnute) doby meni na dobu neurditi.

12.3. Zmluvy uzatvorend na dobu neurditi maze Odberatef bezodplatne pisomne vypovedat
bez uvedenia dbvodu, wpovednd lehota je 1 (jeden) mesiac a zafina plyndt od prvého
dia kalenddmeho mesiaca nasledujiceho po dorweni pisomnej vipovede a skondi sa
uplynutim posledného dia prislusného kalendérmeho mesiaca.

124, Zmhuva mze byt ukoncend pisomnou dohodou zmiuvnsch strén. Dodévate! je oprévneny
podmieioval’ uzatvorenie donody o ukoneni Zmlwy wzatvorenej na dobu uriiti
uhradenim poplatiu 2a predéasné ukonfenie a neodobratie zmiwvného mnolstya
elektriny 20 strany Odberatefa. Poplatok podfa predchddzajice] vety sa urdi w vigke
30 (tridsat) percent 2 ceny za dodavku elektriny wpoditanej ako siin podtu dni odo dia
vykonania zmeny doddvatela elektriny do konca doby, na ktori bola Zmiuva uzatvorens,
priemermej dennef spotreby na odbernom mieste podia Zmiuvy uréenej ako priememd
dennd spotreba podia posledného fakturovaného obdabia a ceny 7 dodivku elektrin
uplatiiovanej na danom odbemom mieste v zmysle ustanovent Zmiuvy ku diu vkonania
zmeny dodévatela elektriny v pripade, ak je Zmiuva uzatvorend na dobu urditi. Posledngm
fakturovangm obdobim sa na (éely stanovenia poplatiu rozumie posiedné obdobie
predchadzajiice zmene doddvatel, za ktoré bola Doddvatefom Odberatelow wstavens
faktira za skutocnd spotrebu elektriny.

12.5. Dodavatef méd prévo od Zmluvy odstipit v pripade:

4) omeSkania Odberatefa s Ghradou preddavky alebo faktiry po lehote splatnosti,
ak Odoeratef neuhradil preddavok alebo faktdru ani v dodatotnej lehote uréenej
Dodévatefom,

b) - neapravneného odberu elektriny v zmysle z8kona o energetike;

0 ak Odberatel svojim odberom ohvozuje bezpetnost, spolahlivost akebo kvalitu

d) ak Odberatel opakovane nespristupni odberné miesto na wykonanie montdze
urteného meradia,

€) ak Odberatel opakovane ani po pisomnej wve neumodni pristup POS alebo
Doddvatelovi k- urcenému meradly, pristup k odbernému elektrickému zariadeniu
alebo opakovane neumoini montd? urceného meradia alebo zariadenia na prengs
informéci 0 nameranych ddajoch,

f) neplnenie povinnosti vyphvajicch Odberatelovi 20 z8kona o energetike a sivisiacich
m{wpredm, ak Odberatef nevykond ndpravu ani po pisomnej wave

g aksa dodatodne preukaze, Ze Cestné vyhidsenie Odberatela podia cl.N ods. 2.4 tychto
Oochodnch podmienok je nepravdivé a zéroveft aspof jeden dévod na odmietnutie
uzatvorenia Zmiuvy podia ods. 2.3. pism. a) aZ d) d. I Obchodnyich podmienok
pretrvdva g v (ase odstupenia od Zmiuvy;

hak pride k zéniku Zmiuvy o pripojeni (iba vo vztahu k tym odbermym miestam
Odberatefa uvedenym v Zmiuve, ktorjch sa zénik Zmluvy o pripojent tyka).

126 Dodavatef je oprdweny od Zmhuvy odstipit aj v tom pripade, ak Odberate! nie je
viastnikom Dotknutej nehnutelnosti a Odberatef do 20 dnf odo dfa dorutenia wavy

Doddvatela nepreukzze Doddvatelowi trvanie wivadeho préva k Dotknutej nehnutelnost,
a 1o nayma, ak viastnik Dotknutej nehnutefnosti trvanie tohto préva pred Dodévatelom

ni.

1] MmmmmmwmmmMmmmmmm
ozndmenia o odstipeni od Zmiuvy Dodévatelom Odberatelovi alebo neskorsim diiom
uvedenym v pisomaom ozndmeni Doddvatela o odstipeni od Zminy zasianom
Odberatefowi. Pisomné omdmenie Doddvatela o odstipeni od Zmluvy s3 povaluje
2 dorutené Odberatelovi momentom urcenym v sifade s & XIV ods, 14.2. alebo 14.3.
tychto Obchodnch podmienck.

128. V pripade podstatného ponsenia Zmiuvy 20 strany Doddvatels, a to v pripade, ak
Dodévatef bezdivodne porusi svoju povinnost dodat Odberatelovi elektrinu a zabezpeit
Distribuiné sluzby v sdlade s podmienkami Zmhuwy a tito povinnost si nesplni ani
v dodatoénej lehote uréenej Odberatelom, je Odberatel oprévneny od Zmiuvy pisomne
odstupit. Ucinnost odstiipenia od Zmiuvy nastane najneskdr na 15, pracovn ded odo dia
dorucenia pisomného azndmenia o odstipeni od Zmiuvy Odberatelom Dodévatefovi alebo
neskorsim diom uvedenym v pisomnom ozdmeni Odberatela o odstipeni od Zmiuvy
zaskanom Dodévatelowd. Pisominé ozndmenie Odberatela o odstiipeni od zmiuvy podta
predchadzaiiicej vety sa povaiuje za dorutené Doddvatelovi v silade s clankom X)V.
Obchodmch podmienok.

129, Kaidd 20 zmhwnich stran je opréwnend od Zmiuvy odstipit,ak:

a)  druhd zmiuvnd strana podala na seba névrh na wyhidsenie konkuras alebo

b)  bol ndvrh na vyhldsenie konkurzu vodi druhej zmluwne; strane podan trefou osobou,
pricom dotknutd zmluvnd strana je platobne neschapnd alebo je v situddi, ktoré
odévodnuje zatatie konkurzného konania, akebo

€) bol na majetok druhej 2miuwnej strany whidseny konkurz alebo bol ndvrh
na vyhldsenie konkurzu zamietnuty pre nedostatok majetku alebo

d)  druhd mluvnd strana vstipila do ikvidade.

12:10.V pripade odstiipenia od Zmiuy 20 strany Dodévatela alebo Ocberatels je Doddvatel
opravneny ukondit doddviu elektriny a Distribuéné shuiby odpojenim odberného miesta
ku diw zaniku Zmluvy.

1211.V pripade odstdpenia od Zmiwy 20stévaid prdva a povinnosti vypvaitce 20 Zmiuvy
zachované v plnom rozsahu a2 do diia déinnosti odstipenia. Zmiwné strany i i
povinné vyrownat vietky pohladavky a zavazky, ktoré vznikii do dia odinnosti odstipenia
od Zmhuwy,

1212.Odstiipenie od Zmiuvy akebo jej ukoncenie 2 akehokolvek inéh divodu sa nedotyka
préva na uplatnenie ndrokov wpljvajicich 2 plnenia predmetu Zmiuvy do jej zéniku,
prava na uplatnenie narokov vyplyvajicich 2 poruSenia Zmiuvy vrdtane opréwnenia
fia nhradu Skody, zmiuvaych ustanoveni tikajicich sa volby préva, rieSenia sporov medzi
2miuvgrmi stranami a ostatnych ustanoveni, ktoré podia Zmiuvy alebo vzhladom na svoju
povahu maji trval aj po ukongeni Zmiuvy.

123.V pripade ukonCenia Zmluvy Odoerate! umaéni Dodévatelowi vykonat dkony sivisiace
s ukonéenim dodévky elektriny a Distribuénych slufieb vrétane odobratia ureného
meradla a odpojenia odbemého miesta.

XINL. VysSia mec/vis maior

131, Zmluvné strany si zbavené 2odpovednosti za Gastolné alebo dpiné neplnenie povinnosti
vypiyvajicich 20 Zmluvy v pripade, ak toto nepinenie je wysledkom okolnosti whutujicich
2odpovednostfis maior v 2myske § 374 Obchodného z&konnika v jeho platnom zmeni
(najma vojna, celodtatny Strajk, 2emetrasenie, zdplava, podiare, teroristicky Gtok).
Na zdklade poRiadavky druhej zmluvmej strany strana dotknutd okolnostami wylutujdcimi
2odpovednost” predioZi doklad alebo inj dokaz o existencii okolnosti wluuficich

2odpovednost.

132 Imiwwne dohodnuté terminy sa predizuii o dobu trvania okolnosti wlutujdcich
2odpovednost/vis maior. Ak doba ich trvania presauje 30 dni, ktordkolvek 20 zmluvich
strén je opravnend pisomne odstipit o Zmiuvy bez akychkofvek negativaych pravaych
dosledkov pre odstupujiicu zmiuvni stranu.

13.3. Pokial' sa zmlumé strany nedohodn( inak, pokratujl po vaniku okoinosti wylutujidh
2odpovednost v plneni svojich zdvazkow podfa Zmiuvy, pokial je to rozumne moiné,
a bud hiadat iné aiternativne prostriedky na plnenie Zmluvy, ktorym nebrénia okolnosti
vyludujice 20dpovednost.
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13.4. Zmlund strana, ktord porusuje svoju povinnost alebo ktord s prihliadnutim na wetky
okolnosti mad vediet, 2e porusi svoju povinnost 20 zmiuwného vztahu je povinnd oznamit
pisomne druhej zmiuvnej strane povahu prekazky, ktora brani alebo bude branit v pineni
povinnosti, jej ddsledky a predpokladané trvanie. Sprdva sa musi podat bez zbytoéného
odidadu po tom, & sa povinnd zmkuwnd strana o prekélie dozvedela alebo pri ndlefitei
starostiivosti mohla dozvediet. Skody vyplivaice 2 neskorého ozndmenia o hrozbe alebo
vzniku vis maior bude niest zmluvné strana 20dpovedné za takéto neskoré ozndmenie.

XIV. Dorucovanie
161, Pokial nie je v Obchodnch podmienkach alebo v Zmluve uvedené inak, ietky ozndmenia,
Wawy a iné podania, ktoré sa maju podia Zmluvy alebo Obchodnich podmienok urobit
pisomne (dalej len pisomnosti”), sa budi povaiovat za riadne podané druhej zmluwmej
strane, ak budk dorucené druej zmluvnej strane ktorymkolvek z nasledujiach spdsobov:
2)  osobngm dorulenim adresdtovi na advesu 2miuvnej strany uvedeni v Zmiuve alebo
azndmend po uzavreti Zmiuvy. V pripade osabného doruovania Dodévatelowi 3j
na ktoromkolvek kontaktriom mieste Doddvatel,

b) - dorutenim prostrednictvom postového dontovatela na adresu zmiuvnej strany
uvedend v Zmiuve alebo oandmend po uzavreti Zmiuvy,

() kuriérskou suZbou na adresu zmluvngj strany uvedend v Zmiuve alebo ozndmen
po uzavreti Zmiuvy,

d) elektroniky na e-mailovi adresu zmuwnej strany, uvedeni v Zmiuve alebo
azndmend o uzavreti Zmiuvy alebo do intemetovej kiientskej 20ny Doddvatels.

14.2. Pri osobnom dorutovani podfa ods. 14.1. pism. a) tohto clanku Obchodaich podmienok
sa pisomnosti povaduyd za doruené dfiom wyznatenym na potvrden prevzatia pisomnej
zasielky Jej adresétom (nap. peliatka 2 podatelne zmluwnej strany alebo potvrdenie
prevzatia na kopil dorucovane] pisomnost).

14.3. Pisomnosti, ktoré Doddvatel doruluje podia ods. 141, pism. b) & ¢) tohto ddnku
Obchodnch podmienok prostrednictvom postového dorutovatela alebo kuriérske sluzby
(dalej len zésielka”), sa povatuji 2a doruené ich adresétowi ditom prevzatia zésielky,
v pripade neprevzatia zasielky zmiuvnou stranou diom ulozenia zdsielky na poste, aj ked
sa tato zmluvnd strana o ulodeni nedozvedela, alebo v def odmietnutia prevzatia zasielky
amiuvnou stranou, ktorej je adresovand. Za dorutené sa budi povaZovat aj vietcy zésielky,
Kloré 53 vrdtia Doddvatelovi ako nedoruené, a to diom, ku ktorému je na zésielke
Zamestnancom posty alebo kuriérskej spolofnosti vyznatend pozndmia, e adresdt sa
odstahoval’, adresit je nezndmy" aleho ind pazndmka podobného wanamu, ak 2 tohto
dévodu neprisio k ulozeniu 2ésielky na peste.

14.4. Pisomnosti, dorulované elektronicky podia ods. 14.1, pism. d) tohto ddnku Obchodnych
podmienok sa povaiujii 2 dorutené nasledujici pracowny defi po dni, v ktorom bola
e-mailovd sprdva odosland.

145. Kaddd zmlund strana je povinnd omamit’ druhej amiuvnej strane zmenu adresy
nia doruovanie  e-mailovej adresy, a to bezodkladne po tom, & takdto zmena nastala.
Pisomnost sa povaluje za dorucenti na odosiefatelovi napasledy ozndmend adresu jej
adresdta.

14.6. Pisomnosti tykajice sa zaniku Zmiuvy je moiné doruovat viluéne spdsobmi doruiovania
uvedenymi v ods. 14.1. pism. a) a b) tohto tnku Obchodnjch podmienok.

XV. Informdcie pre Odberatelov

15, Informdcie o doddvke elektriny a sluzbdch spojenych s doddvkou elektriny a cendch
elektriny mdze Odberatef ziskat na webovom sidie Dodavatela na stranke www.zse.sk,
na Z5E Centrch Dodévatefa ako aj na a online ticte Odberatela nainternetove zékaznickei
20ne ISE. Zakamnicee slufby zabezpetui slutby Odberatelom aj prostrednictvom
telefonnej zdkazmickej linky na tel. dsle 0850 111555, a prostrednictvom zékaznicke
e-mailovej adresy kontakt@zsesk. Pri kontakte so zékaznickou finkou je Odberatel
povinny identifikovat sa zakaznickym cislom, cislom zmiuvného Gétu, EIC kddom, Eislom
odbemého miesta, identifikacnym Cislom (1C0), adresou odberného miesta (miesta
spotreby) a adresou sidla spolotnasti,  to poda ich kombindcie vyZadovanej operdtorom
zakarnicke; linky, ok bude na tento dkon operdtorom zakaznickej linky vyavany. Povinnost
Odberatela podta predchddzapiice] vety plati najm pri dkonoch Ocberatefa tykajicich sa
ameny alebo zaniku Zmluvy 2 dovodu ochrany zmiuvnijch vatahov. VSetka komunikada so
2akamickymi shuzbami (prichadzajiica a odchadzajtica) e elektronicky zaznamendvand
a dokumentovand v silade s peiskuSaymi platnymi pedvnymi predpismi, najmd zékonom

0 ochrane osobngch udajov. Aktudina ponuka slufieh Dodévatela pre Odberatels e
k dispozidii na Zikaznicke linke a v ZSE Centrach, ako aj na webovom sidle Doddvatefa
na strankach www.se.sk.

15.2. Informada o podiele jednotiivich druhov primdrmych energetickych zdrojov na elektrine
2akiipenej alebo wyrobenej Doddvatelom za delom jej dodavky Odberatelovi
v predehddzajicom roku je uvedend na faktire za spotrebu elektriny. Informécia
0 vplyve vjroby elektriny nakipenej alebo vyrobenej Doddvatelom za acelom jej doddvky
Odberatefovi v predchddzaicom roku na Zivotné prostredie, wrétane ddajov o emisidch
(02 a radioaktivnom odpade vaniknutom pri wrobe tejto elektriny si uvedené
na webovom sidle wivw.seas.sk,

153, Informéde tykajice sa efektivnosti pri poutivani energie a o dostupnich opatreniach
na vjSenie efektivosti pri poufivani energie je moné ziskat na webovej strénke
Doddvatefa www.setrisk.

154 Informace davemého charaktery, ktorymi s najmd informédie ohfadom zmiuvnych
dojednani a podmienok Zmiuvy, informdcie obsahupice osobné tidaje Odberatefa alebo
informdcie a dokumenty, s ktorymi je spojend povinnost Gifwady v zmysie platného
(ennika shufieb Doddvatefa, budii Doddvatelom poskytauté vidy priamo Odberatedovi.

XVI. Neoprévneny odber elektriny a dodévka poslednej in3tancie

16.1. Neoprawnenym odberom elekriny je odber elektriny podla § 46 ods. 1 z3kona o energetike,
Pri neoprévnenom odbere elektriny je ten, kto elektrinu odoberal, povinng uhradit
skutotne vzniknutt: Skodu osobe, ktorej koda neoprévneny odberom Odberatefa vanikla.
Ak nemoino wyisit skutotne vaniknutd $kodu na zékiade objektivaych a spolahiivch
podkladov poie sa spdsob wjpactu Skody spésobenej neapranenym odberom elektriny
ustanoveny vieobecne zévazmym prévnym ptedm

16.2. Doddvka poslednej inStandie sa zatina dfiom nasledujuicim po dni, ked doddvate! elektriny
stratil spdsobilost’ doddvat’ elekininu a bola dodévatelovi elektriny poslednej indtande
Omamend tato skutoénost.

16.3. Dodévka poslednej indtancie tnd najviac tri mesiace. Odberatel elektriny uhradi
doddvatefovi posledne) inStancie cenu za dodévku elektriny podia cenowého rozhodnutia
vydanho URSO-m pre dodévatela posledngj inStancie. Dodévka posledng; instande 3
mize ukondi ki v pripade, 2e odberatef elektriny uzatvor zmiuvu s nowm dodavatelfom
elektriny, ktorym mdZe byt 3) doddvatel pasledne; instancie.

16.4. Ak doddvatef elektriny stratil sposobilost dodévat efektrinu odberatelom elektriny,zmiuva
zanika dom, ked doddvater elektriny stratil spdsobilost dodévat elektring.

16.5.POS informuje Odberatefa o dodavke poslednej inStandie najneskdr 15 dni pred uplynutim
vypovedne] lehoty zmluvy o pristupe do distribuine] sustavy a distribiici elektriny alebo
bezprostredne po tom, ako sa dozvie, 2e dodévatel elektriny stratil spasobilost doddvat
elektrinu.

XViL. Ochrana osobnych ddajov

171, Dodivate! vymedzil iéel spracivania osobach deajov, urtl podmienky ich spracivania
a spraciva osobné didaje vo viastnom mene ako prevddzkovatel, Identifikainé idaje
Dodévatela si uvedené v bode 1.1 tychto Obchodngch podmienok, kontaktné dae sa
nachddzaji v Zmluve, ako 3j na www.zse.sk v Casti Kontakty.

112. Dodévatel spraciva osobné ddaje Odberatela na el watvorenia Zmiwy ritane
predzmiuvnych vztahov, inenia, zmeny a ukonGenia Zmluwy, plnenia povinnosti siwvisiacich
50 spracovani dani a Gctovnictva, rieenia stidnych sparov. Osobaé (idae i spracivané
v rozsahu nevyhnutnom na pinenie Zmhavy a povinnosti Doddvatela wypljvaidicich
2 pravnych predpisov, najmd 2akona o energetike, Pravidiel trhu, zakona o détovnictve,
2akona 0 dani 2 pridanej hodnoty, Civilného sporového poriadku, Exekuiného poriadiu
atd

Na ii¢ely priameho marketingu st 0sobné didaje spracivané, ak Odberatef udelil na takéto
spractivanie stihlas alebo existue opravneny zéulem Dodévatela, ktory neprevatuje nad
zaujmami alebo zakladnymi pravami a siobodami Odberatela ako dotknutej osoby. Sihlas
50 spraciivanim osobayeh ddajov mozno kedykolvek odvolat.

Ziskané osobné tidaje mdZu byt ndsledne spracivané na Statistické (éely spdsobom
2luitelngm s plvodaym (ielom spraciivania, pricom Doddvatel zabezpeds, aby bol poulité
0s0bné Gdaje len v nevyhnutnej miere.

175. Osobné tidaje s spracivané v rozsahu, ktony je nevynuty vzhladom na konkrétny Géel.
Poskytriutie osobnich Gdajov aznacenych v Zmiuve ako povinné predstavaie zmiluvni
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a zdkonnd podiadavku. V' pripade neposkytnutia tychio tdajov md Doddvatel prévo
odmietnut uzatvorenie Zmiuvy. Poskytnutie ostatnyich tidajov je dobrovolné.

176. mmpommmraimmmmmum

zoznam sprostredkovatelov je uvedeny na www.zse.sk. Dodévate! poskytuje csobné iidaje

PDS, URSO, sidom, organom inngm v trestom konani, sidnym exekiitorom, spraveo

dane a injim 0sobdm oprdvnenyim v zmyske prévnych predpiso.

Osobné ddaje budd uchovévané pocas celého trvania Zmiuvy ako aj po ukondeni Zmiuvy

fia dobu nevyhautnd na uplatiiovanie prév a pinenie povinnosti Dodivatels, najmenej

viak po dobu ustanovend prévnymi predpismi a registratirym plénom a poriadkom

Dodavatefa. Ak je prévnym zékladom spracivania osobnjch tidajov sthias Odberatels,

(daje budu uchovivané podas trvania siflasu.

Odberatef ako dotknutd osoba md okrem iného pravo:

a) ziskat informdcie a potvrdenie o tom, & st spracivané osobné didaje, ktoré sa ho
tfkaii a méd pravo na pristup k spracivanyim osobngm tidajom,

b) - kedykolvek Ziadat opravu nesprévmych osobnch idajoy

() na obmedzenie spracivania osobnych ddajoy,

d) - namietaf proti spracivaniu osobach ddajov, '

&) podat staznost prishsinému dozormému organu (napr. Uradu na ochranu osobmjch
tdajov SR),

f) kedykolvek odvolat s so spracivanim osobnych tdajov bez toha, aby to malo
vplyv na zakonnost spraciivania zalodeného na siiblase bez jeho odvolania,

8)  na prenos osobmych dajov dalSiemu prevédzkovatelovi (plati od 25.5.2018),

h) - na vymazanie idajov tv. prévo na zabudnutie (plati od 25.5.2018, nemoino uplatnit,
ak sa osobné (daje spracivaji na spinenie zakonnej povinnosti, uplatiiovanie
pravnych ndrokov a.).

179, Ustanovenia tohto dénku sa vztahuid len na Odberatefa, ktory je fyzickou osobou.

XVIIL. Zivereéné ustanovenia

18.1. Obchodaé podmienky si dostupné na webovom sidle Doddvatel na strénkach
wiww.zse.sk a na kontaktnych miestach Dodévatefa. Dodévate! mé prévo jednostranne
menif Obchodné podmienky, ak ddjde k zmene vieobecne zévdznjch préwnych predpisor,
Ktoré upravjd préva a povinnosti Doddvatela a Odberatels, ako a v pripade zmeny
dwmstf,ldaéplativ(aseidlmmmdévatdmjhuiemdebodoplmm
Obchodnjch podmienok na svojom webovom sicle Dodavatela www.zse sk najneskr 30
dni pred diiom nadobudnutia dinnosti 2mien alebo dopinent Obchodniich podmienok,
(Ocberatef je povinny obozndmi s s novelizovanymi Obchodnymi podmienkami.

18.2. Situicie a tkony, ktaré nie i vislowne upravené alebo riesené v Zmiuve a v Obchodnjich
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podmienkach alebo v injch dojednaniach medzi 2mhuvgmi stranami, sa budd rieit
medzi Dodavatelom a Odberatelom individudine, podia ustangvent prisluénch eobecne
zavaznjch prdvinych predpisov, obchodnjich zvklosti a Obehodniich z2sad, na ktonjch je
zmiuny vatah medzi Dodévatelom a Odberatefom pastaveny.

18.3. Spory, ktoré veniknii medzi Dodévatelom a Odberatelom na ziklade Zmiuvy budd
prednostne  rieSené dohodou zmiuvngch stran. Ak k dohode neddide, je ktordkoek
zmiund strana opravnend prediodit’ spor na wyrielenie miestne prisksnému sidu
Skovenskej republiky alebo URSO na mimostidne rietenie 2a podmienok a spisobom
uvedenym v &.VII. Obchodnich podmienok a zakone o regukiii v siefowich odvetviach.

184 Zmluvy moino menit alebo dopifal’ spdsobom uvedenym v Zmiuve alebo v silade
s podmienkami uvedengmi v tychto Obchodnych podmienkach,

185. Odchyiné dojednania v Zmiuve majii prednost pred znenim Obchodnych podmienok
a obchodngich podmienok 2volenej sadzby (tarifného produkdu).

18.6. Préwny vztah zalozeny Zmuvou sa riadi  spravuje zakonom . 513/1991 Zb, Obchodny
zakonnik v platnom zneni.

18.2. Zmiuva sa vyhotowuje v dvoch vyhotoveniach s platnostou origindlu, po jednom whotoveni
pre kaddi zmiuvn( stranu,

18.8. Nadobudnutim (cinnosti novej Zmluvy zanikd platnost a dtinnost predchadzajice]
Imiuvy wzatvorenej s tym istym Ocdberatelom pre rovnaké odberné miesto.

18.9. Odberatel nemée postipit alebo previest svoje préva a povinnosti vypijvajiice 20 Zmiuvy
ako celok alebo ih Cast bez predchédzajiceho pisomného stihlasu Dodévatela.

18:10. Pokial nie je uvedené v Obchodnych podmienkach inak, wietky préva a povinnosti
vypljvajuce 2 platnej Zmhuvy prechadzaji v pripade splynutia, licenia alebo rozdelenia
Dodvatela v sulade s ustanoveniami Obchodného zakonnika na jeho prévneho ndstupcy
alebo prévnyech ndstupcov tak, ako to bude urdené v platnej zmluve o splynut, Aieni
alebo rozdeleni spolodnosti.

18.11. Nadpisy v Zmluve a v tichto Obchodnych podmienkach skiia len na prehfadnost a neberd
sa do (vahy pri wklade Zmluwy, rovnako sa nepovaiujd za definicie, zmeny alebo
vysvetliviey zmluvnch ustanoven.

18.12. Ustanovenia Zmiuvy st oddeltedné. Ak sa potas trvania zmluvného vztahu stane akekolvek
ustanovenie Zmiuvy (alebo jeo Cast) neplatné alebo nevyniititené v ddsledku zmeny
platnych prvnych predpisov, nebude tym dotknuté platnost ani wnititefost estatnjch
ustanoveni Zmiwvy a zmiuné strany sa zavazujl rokovat s ciefom tpravy zmiuvného
vatahu v zmyske novej prdvne] Gpravy a nahradit dotknuté ustanovenia novmi, urtenymi
prévnou Upravou, resp. zmenou tak, aby bol zachovang dcel Zmiuvy a zémery zmiuvmich
strdn obsiahnuté v pvodnych ustanoveniach.

18.13. Obchodné podmienky nadobidaid platnost a dtinnost dia 1.1, 201,

ISt Energia, a.5., Cudenova 6, 816 47 Bratislava 1
wwwi.zse.sk | 2SE Centrum | 0850 111555

Lapisand v obchodnom registri 05 Bratisiava |, oddiel: Sa, vloZka tislo: 3978/

KE0: 36 677 281, DIC: 2022269795, IC DPH: SKX022049295 818



Cennik tarifmjch produktov doddvky elektriny pre firmy, podnikatelov a organizacie,
mimo odberatefov kategdrie maly podnik

Uéinny od 01, 01, 2021

Firmaednotarif

Produkt bez DPH[€/Wh] s DPH [€/kWh]

. Firmalednotarif 0,106670 0,128004

~ Pomer spotreby v NT k celkove] spotrebe bez DPH VI {Epn} < OPH bez DPH NT [Ghodn} < DPH
do 0 do 30% vrétane 0,117080 0140496 0,080920 0,09M104
0d 30 % do 50 % vritane 0116580 0,1398% 0,080410 0,096492
nad 50 % 0,116080 0,1392% 0,079910 0,095892

VI [€/kWh] NT [€/kWh]

| Fromit bez DPH S OPH bez OPH S DPH

. FirmaWkurovanie 0,320 0,164544 0,091150 0,109380 |
Produkt , , bez DPH [€/ kwh] s DPH [€/ kWh]

_ FirmaSvetlo 0,080900 0,097080
Swpinaodberoy | bez OPH [E/mesiac] 5 DPH [€/mesiac] |
a) odbery s oblasnou prevadzkou , 1,721600 2,065920
) odbery s minimalnou ustdlenou spotrebou, mesaény poplatok za kaZdych ) zatatych 10 W instalovaného prikonu, 1721600 2065920

mesany poplatok za kafdych aj zacatjch 10W intalovaného prikonu

Uvedené ceny sii cenami za dodévku Lav. silove] elektriny. K cendm za dodéuku elektriny
S pripodita tarifa za distribiciu elektriny bez strdt vrétane prenosu elektriny, tarifa
2a straty pri distribcii elektriny, odvod podfa § 7 ods. 1 pism. b) zékona ¢. 238/2006
L..0 Ndrodnom jadrovom fonde na vyradovanie jadrovych zariadent a na nakladanie
s vyhoretym jadrovym palivom a rédioaktivaymi odpadmi (z4kon o jadrovom fonde)
a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorich predpisov a ostatné
polozky v slade s cenowm rozhodnutim drady vo veci schvalenia alebo uréenia

ceny za pristup do distribucnej sistavy a distribiciu elektriny pre prisluSného
pravadzkovatefa distribuénej sistay, do ktorej je prisiusné odberné miesto pripojené,
a tarifa za systémové sluiby a tarifa za prevadzkovanie systému podfa aktudine
platného cenového rozhodnutia uradu, ktorym bola uriend alebo schvalend tarifa
2a prevadzkovanie systému a tarifa za systémové siuby,

Ceny uvedené v cenniku su bez spotrebnej dane.

Mesacna platba za jedno odberné miesto
Produkt
Firmajednotarif, FirmaDvojtarif, FirmaSwetlo, FimaVykurovanie

s DPH [€/mesiac] |
3,6000

bez DPH [€/mesiac]
30000

Tento cennik nadobida dcinnost diom 1.janudra 2021.Ku diu nadobudnutia Geinnosti tohto cennika sa i platnost Cennika za adruzend doddvku elektriny pre firmy, podnikatefov

a organizacie ucinného od 15. oktdbra 2019,

NA0T_FE_MOP Ceric_IP_ 2071
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Obchodné podmienky dodavky elektriny v produkte Firmajednotarif

1. Podmienkou priznania produktu Firmajednotarif (dalej len , produkt”) je roind spotre-
ba elektriny na jednom odbernom mieste maximélne 250 MWh.

2. Wictovanie dodavky elektriny sa realizuje mesatne alebo roéne (vidy k poslednému
dfu odpoctoveho cykiu).

3. Mesatnd platba za jedno odberné miesto je fakturovand za prislusné fakturané ob-
dobie vidy v rovnakej vyske. Neucelené asti kalendarnych mesiacov sa fakturujd ali
kvotne, podfa poctu dni v danom fakturatnom obdobi s prihfiadnutim na celkowy potet
dni v kalenddrmom roku, spravidla ide o /365 (v roku 2024 1/366) dvandstndsobku
mesanej platby za kaddy aj zataty ded dodavky elektriny.

4. Produkt moino poufit na skiiSobni prevddzku, ktord mokno priznat na zéklade pi

dni v kalenddrmom roku, spravidla ide 0 /365 (v roku 2024 1/366) dvandstndsobku
mesacnej plathy za kaldy aj 2acaty ded doddvky elektriny.

4. Doddvatel je opravneny skontrolovat dodrZiavanie podmienok na priznanie produktu.
V pripade neopravnene priznaného produktu ma Doddvatef pravo douctovat Odbera-
telovi spotrebu elektriny cenou v produkte, ktorého podmienky priznania Odberatel
spina, a Odoerater je povinny takiito faktiru za dotiétovand spotrebu elektriny uhradit
v lehote jej splatnosti.

5. Obchodné podmienky spolocnosti ZSE Energia, ass,, pre odberatelov elektriny mimo
domacnosti (druzend doddvka elektriny) st dostupné na webovom sidle Dodavatela
elektriny na stranke www.zse.sk.

somnej poziadavky Odberatefa v osobitnich pripadoch, ako i najma zriadenie nového - Obchodné podmienky dodavky elektriny v produkte Svetlo

odoerného miesta, podstatnd zmena charakteru odberu, rekonStrukda odbemého
zariadenia. SkiSobnd prevadzia sa prizndva spravidia na 3 mesiace.

5. Dodavatef je aprévneny skontrolovat dodrziavanie podmienok na priznanie produktu.
V pripade neopravnene priznaného produktu ma Dodavatef pravo doittovat spotrebu
elektriny cenou v produkte, ktorého podmienky priznania Odberate! spifia, a Odbe-
ratef je povinny takiito faktiru 2a dot¢tovand spotrebu elektriny uhradit v lehote jej
splatnosti.

6. Obchodné podmienky spolodnosti ZSE Energia, as., pre odberatelov elektriny mimo
domécnosti (zdrudend dodévka elektriny) sii dostupné na webovom sidle Dodévatefa
elektriny na stranke www.2se.5k.

Obchodné podmienky dodavky elektriny v produkte FirmaDvojtarif

1. Podmienkou priznania produktu FirmaDvojtarif (dalej len produkt”) je 2-tarifné me-
ranie a roénd spotreba elektriny na jednom odbernom mieste maximaine 250 MWh.

2. (ena za dodavku elektriny sa uétuje podla pomeru spotreby v nizkej tarife (NT) k cel-
kovej spotrebe elektriny vo vyske stanovenej cennikom Doddvatela,

3. Vyictovanie doddvky elektriny sa realizuje mesane alebo rone (vidy k poslednému
dfiu odpottového cyklu).

4. Mesatnd platba za jedno odberné miesto je fakturovand za prisiusné fakturatné ob-
dobie vidy v rovnake vySke. Neucelené Casti kalenddrmych mesiacov sa fakturuji ali
kvotne, podla potu dnf v danom fakturatnom obdobi s priliadnutim na celkowy potet
dni v kalenddrnom roku, spravidla ide o /365 (v roku 2026 1/366) dvandsthdsobku
mesa(nej plathy za kaldy aj zataty ded doddvky elektriny.

5. Doddvatel je opravneny skontroloval dodrZiavanie podmienok na priznanie produktu,
V pripade neoprdvnene priznaného produktu md Doddvatel pravo dodétovat spotrebu
elektriny cenou v produkte, ktorého podmienky prizmania Odberatef spia, a Odbe-
ratef je povinny takito faktiru za dodtovand spotrebu elektriny uhradit v lehote jej
splatnosti.

6. Obchodné podmienky spolocnosti ZSE Energia, a.s. pre odberatelov elektriny mimo
domécnost (adrudend doddvka elektriny) sit dostupné na webovom sidle Dodavatels
elektriny na stranke www.se.sk.

Obchodné pohkllq dodévky elektriny v produkte FirmaVykurovanie

1. Podmienkou priznania produkty FirmaViykurovanie (dalej fen ,produkt”) je 2-tarifné
meranie a zarovef rotnd spotreba elektriny na jednom odbernom mieste maximélne
250 Mwh,

2. Vyiictovanie doddvky elektriny sa reaizuje mesatne alebo roéne (vidy k poslednému
dfu odpoctového cykiu).

3. Mesaind platba za jedno odberné miesto je fakturovand za prishsiné fakturané ob-
dobie vidy v rovnake viSke. Neucelené Zasti kalendrmych mesiacov sa fakturuii ali-
kvotne, podfa poctu dni v danom fakturatnom obdobi s prihliadnutin na celkovy pocet

ISE tnergia, ass,, Culenova 6, 816 47 Bratidava 1
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1. Podmienkou priznania produktu FirmaSvetlo (dale] len  produkt”) je odberné miesto
vybavené vifutne s elektrickymi svetelngmi spotrebicmi, ktorych ¢as zapnutia a vy-
pnutia je zavishy od sineného kalenddra a slifia len na osvetlovanie verejnjch prie-
stranstiev a zdroved roénd spotreba elektriny na jednom odbemom mieste maximélne
250 MWh.

2. WyWitovanie dodavky elektriny sa realizuje mesatne alebo rotne (vidy k poslednému
diu odpottového cyklu).

3. Mesatnd platba za jedno odberné miesto je fakturovand za prishusné fakturatné ob-
dobie vidy v rovnakej vySke. Neucelené Casti kalendarnych mesiacow sa fakturuit ali
kvotne, podia potu dni v danom fakturaénom obdobi s pribdiadnutim na celkowy podet
dni v kalenddmom roku, spravidia ide 0 /365 (v roku 2026 1/366) dvandstndsobku
mesalnej platby za kaidy aj zataty defi dodavky elektriny.

4. Vpripade, Ze je na odbernom mieste dvojtarifné meranie, t¢tuje sa spotreba elektriny
namerana v oboch tarifdch cenou stanovenou cennikom Doddvatela.

5. Doddvatel je oprdvneny skontrolovat dodrZiavanie podmienok na priznanie tohto pro-
duktu. V pripade neoprévnene priznaného produktu mé Dodévater prévo dodctoval
Odberatelovi spotrebu elektriny cenou v produkte, ktorého podmienky priznania Od-
beratef spifa, a Odberater je povinny takuito faktiru za dodétovani spotrebu elektriny
uhradit'v lehote jej splatnosti.

6. Obchodné podmienky spolotnosti ZSE Energia, a.s., pre odberatelov elektriny mimo
domdenosti (zdruZend dodavka elektriny) sii dostupné na webovom sidle Dodévatela
elektriny na stranke www.2se.s.

Obchodné podmienky dodavky elektriny v produkte FirmaMini

1. Produkt FirmaMini (dalej len . produkt”) je moiné priznat len v pripade, 2 odber
elektriny nie je technicko-ekonomicky moiné merat'a odberné zariadenie pripojené
na verejny rozvod elektriny nizkeho napdtia md instalovany prikon do 1000 W.

2. Vyictovanie dodavky elektriny sa realizue k poslednému diu odpottového cyklu.

3. Doddvatel je opravneny skontrolovat dodrZiavanie podmienok na priznanie produktu.
V pripade neoprawnene priznaného produktu md Doddvatel prévo dod¢tovat Odbera-
tefovi spotrebu elektriny cenou v produkte, ktorého podmienky priznania Odberatel
spifa, a Odberatef je povinng takiito faktiru za dodétovand spotrebu elektriny uhradit
v lehote jej splatnosti.

k. Obchodné podmienky spolocnosti ZSE Energia, a.s., pre odberatefov elektriny mimo
domacnosti (zdruzend doddvia elektriny) s dostupné na webovom sidle Doddvatela
elektriny na stranke www.25e.sk.

Trvanie platnosti tarify
Doba platnosti vysokej a nizke] tarify je urcend prisiusnym prevadzkovatelom distribucnei
sustavy.

Lapisan v obchodnom registri 05 Bratislava |, oddiel: Sa, vioika diclo: 3978/8
100 2% L7791 NE M9NRIGE 1 NDH- TWINIIHANE
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Informdcie o ochrane osobnych idajov z&kaznikov

V sivislosti s poskytovanim naSich produktov a slufieb ziskavame osobné udaje M.
odberatelov elektriny, odberatelov plynu, injch zakaznikow, pouiivatelov nasich aplici 3.

a dafich fyzickych os0b (dakej len ,zékaznici” alebo ,zakaznik"). Cheeme, aby nasi
zakaznici mali prehlad o tom, akeé 0s0bné ddaje pouzivame, o s nimi robime, komu ich
poskytujeme a tieZ rozumeli sojim pravam, prostrednictvom ktonjch mdzu vykondval
kontrolu nad spractivanim svojich osobnjch tidajov.

Tento dokument poskytuje informacie o podmienkach spracivania osobnych tdajov
zakaznikov v silade s nariadenim Europskeho parlamentu a Rady (EU) 2076/679
221 aprila 2016 o ochrane fyzickych 0sdb pri spracivani osobnych Gdajov a o volnom
pofybe takychto ddajo, ktorym sa zrusuje smernica 95/46/ES (Vieobecné nariadenie
0 ochrane Udajov) (dalej len ,GDPR") a zakonom . 18/2018 Z.2. o achrane osobaych
lidajov a0 zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej len , Zikon").

Informécie uvedené v tomto dokumente platia v pripadoch, ked spraciivame osobné
Udaje ako prevadzkovatel. V' pripade, Ze vystupujeme ako sprostredkovatel povereny
inym prevadzkovatelom (napr. v pripade asistencnych slujieb), relevantné informécie
0 ochrane osobnych udajov s uvedené v samostatnej informcil alebo vyhlaseni.

. Zikladné pojmy
Sme presvedceni, 2 viac informcii prispieva k lepsiemu porozumeniu pravidiel
spracivania osobnych ddajor. V' nasledujicej Casti preto uvadzame vysvetienie
najddleZiteich pojmov pouzivanych v siwislosti s ochrangu osobajch ddajow.
Osobné iidaje - 5 akékolvek informacie tykajice sa identifikovanej alebo identifikovatelnej
fyzicke] osoby; identifikovatelnd fyzické osoba je osoba, ktord moino identifikovat
priamo alebo nepriamo, najma odkazom na identifikator, ako je meno, identifikatné tislo,
lokalizatné idaje, online identifikator, alebo odkazom na jeden i viaceré prvky, ktoré
st Specifické pre fyzicku, fyziologickd, genetickii, mentdinu, ekonomicki, kultiirnu alebo
socidlnu identitu tejto fyzickej osoby.
Dotknuté osoba - je identifikovand alebo identifikovateind fyzicka osoba, ktorej sa
osobné udaje tykajil. Za dotknutd osobu sa povaduji vietd zakamici ZS€, ktorf si
fyzickymi osobami (vratane podnikateloy - SZ0).

= je subjekt, klory urtuje podmienky spracivania osabmych dajov
a 2odpoveda za spracivanie osobych idajov.
Sprostredkovatel - mamend subjekt, ktorj spraciva osobné ldae v mene
prevadzkovatela. Prevdzkovate” mdZe poverit sprostredkovatela spracivanim osobnych
tdajo bez silasu dotknutej osoby, musi sa viak presvedsit o tom, 3e sprostredkovatel
p%s[l)(ganne dostatotné ziruky na zabezpecenie siladu spracivania osobnjch tdajov
s GDPR.

Spraciivanie - predstavue operacie/Cinnosti vykondvané s osobajmi ddajmi, napriklad
Ziskavanie, zaznamendvanie, usporaddvanie, Struktirovanie, uchovdvanie, prepracivanie
alebo amena, wyhladdvanie, prehliadanie, vyuZivanie, poskytovanie prenosom, Sirenim
alebo poskytovanie ingm spdsobom, preskupovanie alebo kombinovanie, obmedzenie,
vymazanie alebo fikviddcia, pritom nezdleti na tom, & sa vykondvaid automatizovane
alebo manudine,

Profilovanie - je akckolvek forma automatizovaného spraciivania osabgch ddajov, ktoré
pozostava 2 pouZitia tychto osobnyich tidajov na vyhodnotenie urtitych osobnjch aspextoy
tykajucich sa fizicke; osoby, predovSetijm analjazy alebo predvidania aspektov dotknutei
fyzickej osoby sivisiacich s majetkovymi pomermi, osobnymi preferenciam, Zaujmami,
spofahiivostou, spravanim, polohou alebo pohybom.

II. Zodpovednost za spracivanie osobnjch idajov

Spolocnost ZSE Energia, a.s., so sidlom Culenova 6, 816 47 Bratislava, IC0: 36 677 281,
zapisand v Obchodnom registri Okresného siidu Bratislava |, oddiel: Sa, vioika ¢.; 3978/B
(en ZSE" alebo ,my” v prisliSnom gramatickom tvare), e-mail: kontakt@zse.sk,
Lakamnicka finka: 0850 111 555 (20 zahranicia volaite: +421 232 101 933), www.zse.sk
spraciiva osobné udaje zakaznikov v rozsahu a za podmienok uvedenych v tomto
dokumente a ako prevédzkovate! 20dpoveda za ich ochranu a spraciivanie. Pokial prévne
predpisy neustanovui inak, ZSE taktie? nesie zodpovednost za spraciivanie osobnych
tdajov sprostredkovatefmi, ktorjch na tento el poverila.

HOW_rfe_C08

Podmienky spraciivania osobmych iidajov

baegtestbnchidon |

V zdvislosti od konkrétneho uelu spraciivania a pravneho zakladu spraciivame

nasledujiice kategérie osobnjch udajov (konkrétny rozsah osobaych Gdajov

vyuivangch na prishusng ucel je uvedeny v bode 3.2):

d) identifikainé udaje (meno, priezvisko, titul, ddtum narodenia, udaje
2 dokdadov totoinosti, IC0, udaje o zapise v registri alebo inej evidendil);

b) kontakiné Gdaje (adresa trvalého bydliska, adresa miesta podnikania,
koreSpondentnd adresa, telefdnne Cislo, faxové ¢islo, e-mailovs adresa);

€ lidaje o bankovom spojeni;

d) informacie o odbernom mieste (adresa odberného miesta, Kategoria
odberného miesta, islo miesta spotreby, EIC kod);

€)  informdce o spotrebe energii;

f)  informécie o fakturovanich alebo inkasovansich suméch;

8)  informécie o vyudivani produktov (najmé druh vyuivanych produktov, spdsob
vyuZivania produktov, informdcie o pineniach poskytrutych 20 zmiuvy);

h) iné odaje poskytnuté zdkaznikom v siislosti s vyuZivanim produkto,
rieSenim 2akaznickych poZiadaviek, reklamacii alebo v ramdi inej komunikicie;

i) pridelené identifikatory (zakaanicke tislo, tisk zmbunéno dtu);

j) prihtasovace tidaje do Online itu (e-mail, hesio);

k) 2vukové nahrévky hovoroy;

I} informécie o kompenzatnjch platbach;

m) - informécie o viSke pohladavok a dafSie informacie potrebné pre posiidenie
kreditného rizika a platobne] schopnosti ziskané z verejne dostupnych zdrojov;

n)  informdce o aktivitach poulivatefa v Online cte (preferencie a zaujmy
poudivatela);

0)  informécie o interakeii a sptnej vizbe zakaznika (prezretie urfitej ponuky,
prejavenie zdujmu 0 urcity produkt, skisenosti s produktom, poZiadavky,
stainesti, reklamacie);

P digitdiny viastnoruény podpis zachytavajiic richlost, zrjchlenie, pritiak, skion
a zakrivenie podpisu;

Q) dafie udaje potrebné na plnenie 2akonnych pofiadaviek a obhajovanie,
uplatiiovanie a preukazovanie pravaych naroko.

Prény zéklad a icel pouitia osobnych iidajov , _

Osobné ddaje zakaznikov pouZivame, ak je to nevyhnutné na pinenie 2miuvy resp.
v ramgi predzmiuvniich vztahov, ak ndm ich pouditie ukladaiti prévne predpisy, ak
je to nevyhnutné na ochranu nasich opravnenych zauimov alebo ak ndm zékaznici
udelili platry sdhias.

Spracivanie udajov na zaklade suhlasu Sa vymatuje dobrovofostou, o znamend,
Ze 2akaanik ako dotknutd osoba md pravo siihlas kedykofvek odvolat, V takom
pripade prestaneme osobné ddaje poulivat a ak neexistuje iny prévny zakiad pre
ich pouitie alebo uchovdvanie, bez zbytoéného odkladu ich Zikvidujeme.
Poskytrustie a spracivanie osobnych ddajov na ey pinenia zmluvy a predzmiuvmich
vztahov predstavuje zmiuwnii poZiadavku. Ak nemame k dispazicii osobné daje
v potrebniom rozsafu (najma na overenie totalnosti a ziskanie tdajov potrebnych
pre pinenie zmiuvy), nemdZeme pristipit k uzatvoreniu zmluvy.

Cheeme chranif urdité zdujmy, ktoré si dolefité pre wykon nasej Einnosti (napr.
vymahat' neuhradené platby, obhajovat iné préwne ndroky, budoval vatah
s nasimi zdkaznikmi a zvySovat ich spokojnast), pricom na tento (el pouivame
0sobné daje zakaznikov. Vidy dbame na to, aby nase oprévnené zaujmu neboli
neprimerané. Ak napriek tomu majd zakaznici obavu, 7e spracivanie prevazuje nad
ich zakladnymi pravami a slobodami, mdZu vofi nemu namietat,

{Osobné idaje spracivame a paskytujeme inym subjektom aj v pripadoch, kedy
i to existuje zdkonnd poZiadava ustanovend pravaymi predpismi,

Ziskané osobné (daje mdZu byt ndsledne spracivané na Statistické uéely spasobom
duitefngm s pdvodngm (icelom spraccvania, pricom ZSE zabezpeti, aby boli pouité
0sobné tidaje len v nevyhnutngj miere,
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3.2.1 Pinenie zmluvy a

velahy
25E spraciva osobné idaje v ramai predambuvnch vztahov (napr. ak zakaznik
prefavi zaujem o blifSie informacie k produktu alebo si produkt objednd a je
potrebné pripravit’ zmiuvu), na uzatvorenie, pinene, zmenu a ukonéenie zmluvy
v sllade s pravaymi predpismi, doddvku elektriny, phynu a dalSich tovarov
dlebo sluzieb v zavislosti od predmetu zmluvy, zabezpedenie distribiicie energil
3 ostatnych distribucnjch sluZied wrdtane poskytovania Sivisiacich informégil
prevadzkovateloi distribulnej sistavy a previdzkovatelovi distribunej siete,
informovanie o odstavkach energil, fakturaciu, udelenie plnej modi v procese
zmeny dodvatela energii, spravu zmluvného iétu, spracovanie mandsitu na inkaso
v SEPA, odovadanie vyhier 20 zakaznickych sitalf, vybavenie poZiadaviek zékaznika
a komunikaciu so 2dkamikom v daich zdleditostiach tykajicich sa zmbuvy.
Na tento ocel poudivame kategdrie osobnjch (dajov uvedené v bode 3.1 pism.
a) - i), pricom presny rozsah spracivanych Gdajov vypliva 2 prislusnej zmiuvnei
dokumentacie a dafich dokumentov.
Doba spraciivania osobnych udajov je vymedzend trvanim zmhwného vatahy,
Po ukonceni 2miuvy osobné Gdaje nadalej uchovavame a spracivame na (éely
plnenia zakoanjth povinnosti a naSich oprdvnenich zduimov, a to v slade
s registraturnym poriadkom a registratirnym pldnom a po dobu 10 rokov
od ukoncenia zmiuvného vztahu, pokial v budicnosti nevznikne oddvodnend
potreba uchovéval' daje dihSiu dobu (napr. z ddvodu prebiehajiiceho siidneho
sporu akebo iného konania). Osobné (idaje budd pouZité len na spinenie (icelov
spracivania pretrvavajlicich aj po ukonceni zmluvného vztahu a nebudeme ich
pouZival inym spdsobom.

3.2.2 Zikonnd povinnost

V ramdi pinenia povinnosti ustanoveniich préwnymi predpismi spraciivame 0sobné

tdaje (vrétane ich poskytovania inym Subjektom) najma na nasleduitice iely:

- rieSenie sudnych sporov (zakon ¢. 160/2015 Z2. Civilny sporowy poriadok,
zakon €. 162/2015 L.2. Sprévmy sidny poriadok a stvisiace predpisy),

- m )spomv medidciou (zakon €. 420/2004 2.2. o medidci a sivisiace
p )

- poskytovanie informdcii na Glely trestného konania (zakon ¢. 301/2005
ﬁij Tres;nj poriadok, 2akon ¢. 17111993 Zb. o Policajnom zbore a siivisiace

psy),

- poskytovanie informaci potrebnych na zistenie skutkového stavu (zakon
€. 160/2015 Z.2. Civilny sporovy poriadok a stvisiace predpisy),

- altemativne rieSenie spotrebitelskych sporov (zdkon € 3912005 Zz
0 altemativnom riedeni spotrebitefskych sporoy),

= alternativne rieSenie nespotrebitelskych sporov (zakon ¢, 25012012 2.
0 reguldcil v sietovych odvetviach),

- rieSenie exekuci (2akon ¢. 59/2018 Z.1. Exekuiny poriadok),

= konkwrzy @ reStrukturalizace (zakon €. 72005 Zz. o konkurzoch
a restrukturalizaciach),
sprdva registratiry - evidovanie, tvorba, ukladanie, ochrana registratirnych
zaznamov, pristup k nim a zabezpecenie ich vyradovania (zakon . 3952002
Lz. o archivoch a registratiirach),

- rﬁm spravaych konani (zakon ¢. 71/1967 Zb. sprdvny poriadok a suvisiace
predpisy),

- !:nedme )o priestupkoch (zakon ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch a sivisiace

prsy),

= rieSenie reklamdcii (2akon ¢. 25072007 Z.2. o ochrane spotrebitela),

- wggmanie Ziadost dotknutych 0sdb o uplatnenie prdv podla GDPR
a 'r

- o?\:lmie porusenia ochrany osobnych Gdajov podla nariadenia GDPR
a Zikona,

- spracovanie U¢tovnych dokfadow (zakon £, 431/2002 2.2. o Gtovnictve, 2akon
€. 222/2004 Z.2. o dani 2 pridane] hodnoty),
sprava dani (zakon ¢. 5632009 2.2. Dariovy poriadok, zakon ¢. 595/2003 Z.z.
0 dani 2 prijmoy),

- evidencia slalnosti odberatefov elektriny/plynu v domacnosti (zdkon
€. 25112012 Z.z2. 0 energetike),

- evidenda odoeratelov elektriny v domdcmosti (zakon ¢ 2512012 1.
0 energetike),

- spristuphovanie informacil poskytovatelowi energetickej sluiby (zakon
(. 2512012 2. 0 energetike),

- poskytovanie informéci odberatefovi (zakon €. 251/2012 2.2. o energetike),

- poskytovanie informacil 20¢tovatelovi odchylok (zdkon & 2512012 7..
0 energetike),

- evidencia a vyhodnotenie Standardov kvality, ihrada kompenzaénych platieb
(2akon €. 2512012 2.2. o energetike, vyhidska €. 236/20% 2.2. Standardy
kvality prenosu, distribicie a doddviy a whiaSka ¢. 278/2012 7.2. Standardy
kvality, prepravy, distribdcie a doddvky plynu),

= omamovanie zranitefiych odberatelov prevadzkovateloi distribuinej siete/
siistavy (zakon . 251/2012 L.2. o energetike a stivisiace predpisy),

- dodavka elektriny ako doddvatel poslednej intancie (zakon ¢. 251/2012 Z.z.
0 energetike, vyhldSka €. 24/2013 Z.2. ktorou sa ustanovujii pravidla pre
fungovanie niitorného trhu s elektrinou a plynom),

- poskytovanie informacii vyberatelovi dhrady koncesiondrskych poplatkov
(zdkon €. 3602012 Z.2. o tihrade za SluZby verejnosti poskytované rozhlasom
a televiziou),

= vykondvanie Cinnosti samostatného finantného agenta (zakon ¢. 186/2009
1.2.0 finanénom sprostredkovani a finanénom poradenste),

- plnenie prisidnych zskonnych alebo regulaénych poZiadaviek v osobitnych
pripadoch podia dafSich pravnych predpisov.

Na tento iéel pouivame kategdrie osobnych ddajov uvedené v bode 3.1 pism.
8)~1),p)aq), pricom presny rozsah osobnych dajov vyplyva 2 priskiinch pravnych
predpisov a konkrétnej situdcie. V pripade vykondvania Cinnosti samostatného
finantného agenta sme na zaklade zakona oprévneni spractivat aj rodné tislo.
Doba spracivania osobnych ddajov vychddza z prislignjch pravaych predpisow.
Pokial v konkrétnom pripade nevznikne oddvodnend potreba uchovavat idaje
po ;lhﬁiu dobu, st Gdaje uchovévané najdihsie 10 rokov od ukoncenia zmluvného
vetahu.

Osobné (idaje si paskytované orgdnom verejnej moci a dakSim opravaenym osobdm
podia prishsnych pravnych predpisov. Ide najmé o siidy, advokatov, exekiitoroy,
notarov, spravcov konkurznej podstaty, meditorov, orgdny dGinné v trestnom
konan, spraveu dane, banky, organizatora krétkodobého trhu s elektrinou, okresné
trady, Urad na ochranu osobnych ddajov SR, Urad pre reguldciu sietovych odvetvi,
Slovenski) inovatni a energetickl agentiiru, Slovenskii obchodnd inSpekeiu,
Ministerstvo vniitra SR, Rozhlas a televiziu Slovenska a Narodnd banku Slovenska.

Oprimeni e .
Oprdvneny zéujem predstavuje 2aklad pre spracdvanie osobmych (idajov vtedy, ked
sledujeme urCité pre nds ddledité zaujmy, pritom spracivanie osobnych ddajov
53 vyladuje na ochranu a pinenie tychto zaujmov. KedZe sa na poufitie ddajov
2akaznikov nevyZaduje udelenie predchadzajiceho siihlasu, spraciivanie osobnych
Odajov sa musi uskutotfiovat’ primeranym spdsobom, ktory méZu dotknuté osoby
ofakaval v suvislosti so vztahom vodi ZSE a tak, aby nedochdzalo k nadmernému
zasahu do zaujmow a zakladnych prav dotknutych osdb,

Proti spraciivaniu ddajov na iicely oprévnenych zéujmov mdte prévo uplatnif
némietku. V takom pripade mdZeme dalej spraciivat vaSe osobné (daje, len
pokial preukdZeme newyhnutné opréwnené dovody na spracivanie, ktoré
prevaZujG nad vaSimi zaujmami, prévami a slobodami.

ZSE spraciiva osobné daje na icely opravnenych zéujmov, ktorymi si:

- ochrana majetku a majetkovych prav,

- preukazovanie dodrZiavania zakonngch a zmluvniich povinnosti,

- zabezpelenie a zvySovanie kvality sluzieb,

- starostlivost o zakaznikoy, budovanie vatahu so zékaznikmi a zvySovanie
spokojnosti zakazmikov,

- budovanie znaky a dobrej povesti.
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Na tieto cely st osobné idaje spracivané v nasleduilcich pripadoch:

3)

b)

0

)

&

)
8

h)

k)

Evidencia Ziadosti dotknutych 0s0b o uplatnenie prav. Spraciivané s kategdrie
osobnych tdajov podfa bodu 31 pism. a) - b), ), a to po dobu 5 rokov
od vybavenia Ziadosti.

Uplatiiovanie, obhajovanie a preukazovanie pravmych nérokov (napr.
na vmahanie pohladdvok, ndhrady Skody, vdanie bezdévodného obohatenia).
Rozsah spraciivanych kategdri osobaych Gdajov podla bodu 31 pism. 3) - ),
p), 0). Doba uchovévania sa odvija od zakonnych premicacich lehdt. Pokial
neexistuje oddvodneny predpokiad dihSieho uchowdvania v konkrétnom
prip:;de, st udaje Zikvidované po uplynuti 10 rokov od ukontenia zmiuného
vztahu,

Evidencia dodlej a odoslane] koreSpondencie. Rozsah spraciivanich kategri
osobnych tidajov podla bodu 3.1 pism. 3) - b). Doba uchovivania predstavuje
5 rokov od prifatia resp. odoslania koreSpondende.

Sprva & evidencia amidv a injch dohdd. Spracivané sii kategdrie osobmjch
tidajov poda bodu 3.1 pism. &) - d), i) v zavislosti od konkrétneho dokumentu.
Udaje st uchovavané najdihsie 10 rokov od ukonZenia zmluvy.

Priamy marketing - zasielanie informacii o ponukdch viastnjch tovarov
a slulieb v pripadach, kedy existuje predpokiad, 7e tieto informdcie zakaznika
zaujimaju, nakorko vyuZiva podobny produkt alebo shuzbu. Priamy marketing sa
uskutodiiuje len postou alebo e-madom (nie telefonicky), pricom zakaznic maji
manost vodi nemu kedykofvek namietat. V pripade ndmietky nebudii osobné
Uadaje dalej pouZité na priamy maieﬁrgﬂon&nspfaﬂvmmm
meno, priezvisko, adresa trvalého bydliska/miesta podnikania, kore3pondentnd
adresa, e-mailova adresa, informécie o vyuZivanych produktoch. Osobné didaje
sl uchowdwané najdihSie po dobu trvania 2miuvného vztahu (. priamy
marketing sa neuskutotfuje vo vztahu k byvalym zakaznikom).

RieSenie reakaii pouzivatelov prostrednictvom socialych sieti. Spraciva sa
nazov ttu pouivatela (meno, prieavisko). ZSE Gdaje neuchoviva.

Analyza skiisenosti zakaznikow s produktami a subami Z5E a ich hodnotenie
2 utelom optmalizovania a zvySovania kvality poskytovanjch  shufieb
a spokojnosti zdkaznikov v pripadoch, kedy zakazmid vzhladom na zmbuvny
vztah so ZSE maZu primerane ocakavat, Ze budi kontaktovani (napr. zékaznici,
ktori v neddvnom obdobi rieSili reldaméciu, kontaktovali Zakaznicky linku,
2atali vyuZivat nowy produkt akebo slugbu alebo vywiili niektoré 2 vihod, ktoré
im skizba alebo produkt ponika, Gi zakaznic, ktorl sa rozhodk ukondit zmiuvng
vztah 50 Z5E). Rozsah spracivanyeh kategorii osobawich tidajov podfa bodu 31
pism. a), b), g) a h). Osobné ddaje si uchovdvané do vyhodnotenia anakzy.
Lasielanie blaholelani 3 injch nemarketingovch informacit pri- osobitnych
prieitostiach ako napr. najvyznamneiSie sviatky v roku, meniny, narodeniny.
Spracivané s osobné (daje v rozsahu: meno, priezvisko, defi a mesiac
narodenia, e-mailovd adresa. Osobné idaje sii spracivané pocas trvania
miuvného vatahu,

Organizovanie sitati pre zakazniko, ich vyhodnotenie a vyhldsenie vysledkov,
Rozsah spracivanch kategdrii osobnych udaiov podia bodu 3.1 pism. a), b),
d), ), pricom konkrétny razsah Gdajow sa mdde odiovat v zévislosti od druhu
sutage. Osobné (idaje budi spracivané do vyhodnotenia sitale a vyhidsenia
vysledkox. Osobné ddae vihercov, ktorl i prevezmi vyhry, sa dalej spracivaii
a 1 Ukely plnenia 2mluvy (pozri bod 3.2.1) a pinenia zakonnych povinnosti
(poari bod 3.2.2).

Posidenie kreditného rizika, hodnotenie platobnej schopnosti zakaznika,
predchadzanie podvodom 3 inému konaniu poskodzujiicemu zdujmy ZSE.
Rozsah spracivansich kategdril osobnych ddajov podla bodu 3.1 pism. a), b),
m). Udaje st uchovavané maximéine po dobu 5 rokov od ukonéenia posiedného
2miuvného vztahu so Z5E.

Identifikaca a rieSenie anomdlii v procesach a systémoch tykaitdich sa
2akamika. Rozsah spraciivangch kategdril osobnych Gdajov podfa bodu
31 pism. a), b), d), e), g), i), ]). Osobné Gidaje sii spraciivané potas trvania
mmhnvného vztahu zakamika a ZSE.

Statistické: idely. Spracivaji sa adresné tidaje a Udaje tWkajice sa zmluvnéno
vatahu 5o 25E, a to len v oddvodnenych pripadoch a v nevyhnutnej miere,
pricom wystupy obsahujice Statistické udaje neabsahuii osobné tdaje. Udaje
st spraciivané pocas pripravy Statistickych ddajon.

3.2.4 Sihas so spraciivanim osobnych idajov
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Siihias 5o spracivanim osobnych Gdajov sa vyZaduje, pokial spraciivanie nie je
mainé uskutofni na niektorom z vy3Sie uvedenych pravnych zakladov, Zakaznik
ako dotknuta osoba modde sahlas vyjadrit rozymi spasobmi, najma pisomne, Ustne
(i elektronickymi prostriedkami (napr. oznacenie politka vo webovom formuldr).
Sthlas sa vyznaduje predovietkym tym, Ze musi byt slobodny (dotknutd osoba
nesmie byt nitend ho udelit) a dobrovolng. Dobrovolnost’ znamend, Ze udeleny
stinkas maino kedykofvek odvolat, a to rovnako jednoduchym spasobom, akym bol
stinias poskytnuty (fo viak neznamend, Ze musl ist newyhnutne o totoZny spdsob).
Ak ddide k odvolaniu stlasu, osobné ddaje nesmu byt dalej spractivané a musia
sa dikvidovat (za predpokladu, Ze neexistuie in Geel spraciivania zaloZeng na inom
prdvnom zdklade). Odvolanie silasu nemd wplyv na zakonnost” spraciivania
uskutoéneného pred odvolanim silasu.

Udaje sii uchovdvané potas trvania platného sihlasu, tzn, do uplynutia doby,
na ktord je suhlas udeleny alebo do jeho odvolania.

{5E spraciiva osobné tdaje zdkaznikov na zaklade poskytnutia platného sihlasu

na nasledujuice Gcety:

- Poskytovanie informdcii o viastnych produktov a sluzbach ZSE (reklamné
kampane, mimoriadne ponuky, Zlavy, akcie) postou, telefonicky alebo
e-mailom. Zakaznikovi s0 poskytované len vieobecné informacie bez
individudineho zamerania. Rozsah spraciivanych kategdril osobnyeh (dajov
podfa bodu 3.1 pism. 3) a b).

- Poskytovanie informdcii o produktoch injch osdb ako Z5E, a to postou,
telefonicky alebo e-mailom. Zakaznikovi sU poskytované len vieobené
informacie bez individudineho zamerania. Rozsah spracivanych kategdrii
osobnych Gdajov podfa bodu 3.1 pism. a) a b).

- Poskytovanie informddi o viastnych produktoch a shuibach ZSE (reklamné
kampane, mimoriadne ponuky, Ziavy, akcie) prispdsobené individudlnym
zdvjmom zakaznika na zaklade analyzy informécif o vyulivani produktov
a slufieb, preferencil a zaujmov zdkaznika (napr. prezretie urtitej ponuky,
prejavenie zaujmu o produkt a pod.). Rozsah Spracivanych kategdril
osobnych ddajov podia bodu 3.1 pism. a), b), g), n), 0). S ciefom poskytadt
zakaznikovi personalizované informécie, modu byt idaje profilované (blizsie
k profilovaniu poari bod 3.4).

- Registraca do Zdkamickei 26ny na www.zsesk. Rozsah spracivanych
kategdrii osobnych tdajov podfa bodu 3.1 pism. j). Udaje st uchovdvané pocas
trvania platného suhlasu, najdihsie vak do zrusenia registracie.

- Podpisovanie dokumentov v elektronickej forme s wyulitim digitdlneho
viastnoruéného podpisu zdkaznika na zakdade wislovného sahlasu. Rozsah
spracivanych kategdrii osobnych dajov podfa bodu 3.1 pism. p). Aj v pripade
odvolania silasu mdZu byt idaje pouité na (tely uplatrovania, obhajovania
a preukazovania prévnych ndroko alebo pri vykone siidnej pravomoi.

L sobnch o | |
ISk ziskava 0s0bné daje predovietkym priamo od zékaznikov ako dotknutych
0s0b, prevadrkovatefa distribucne] sistavy a prevadzkovatela distribuéne siete,
zabezpetujdicich distribdciu elektriny a plynu na vymedzenom dzemi a sivisiace
sluby, od organov verejnej moci a dakich osb uvedenych v bode 3.2.2 a 2 verejne
dostupnych adrojov. Ak je potrebné ziskal osobné ddaje od inej fyzickej osoby,
pozadujeme predchadzajici pisomny Silas dotknutej osoby, pokial pravne
predpisy neustanovuj( inak.

Automatizované rozhodevanie, profilovanie, cookies

ZSE nevykondva automatizované individudine rozhodovanie bez fudského zasahu,
ktoré by malo na zakaznikov prévne (icinky alebo podobne vyznamng vplyv.

Na Glely priameho marketingu analyzujeme ziskané informacie a zaradujeme
adkamnikov do uritjch kategori, ktoré nam poda stanovenych kitéril umozivjd
hodnotit ich spravanie a predvidat aspekty suvisiace s osobnymi preferenciami
a zaujmani. Tymto spisobom vytvdrame profily osbb a ziskané iidaje doplfiame
o dalSie odvodené uidaje (napr. ak si zakaznik prezrel ponuku plyny, bude zaradeny
do profilu ,zaujemcovia o plyn”). Nevykondvame automatizované individudine
rozhodovanie zalozené na profilovani, ktoré by malo pravne alebo podobne
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vyznamné (icinky (. 22 GDPR). Predmetom profilovania nie st osobitné kategdrie
0sobnych tdajov v zmysle ¢l. 9 GDPR.

Interetové stranky prevadzkované ZSE (www.zse.sk, www.zeon.sk a..) poutivaji
(ookies a podobné technoldgie (dalej len cookies™). Cookies sii sibory, ktoré
server uloZi do prehliadaca na zariadeni néwStevnika pri vstupe na internetovi
Stranku alebo podas pouZivania interetovej strdnky. Cookies umofiuid napr.
zher ddajov o poudivani strénok, ddajov o volbach, vyberoch Gi nastaveniach
stranok uskutotnenych navStevnikmi. Viac informéci o poudivani cookies najdete
v podmienkach pouZivania cookies umiestnenych na prislusngj internetovej stranke.

Prenos esobmch ddajov .

Prenos asobnyich udajov do tretich krajin (mimo EU/EHP) sa uskutotni len, ak tretia
krajina poda rozhodnutia Komisie (EU) zarutuje primerant rover ochrany alebo
ak prevadzkovatef resp. sprostredkovatel, ktory je dovozcom ddajov, poskytol
primerané zaruky ochrany osobnjch ddajov (napr. prostrednictvom Standardagich
doloZiek o ochrane ddajov).
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V. Prijemcovia ddajov

Osobné idaje zakaznikov poskytujeme sprostredkovatefom, kiorjch sme poveril ich
spracivanim v naSom mene. lde najma o spolonosti 20 skuginy ZSE (www.skupinazse.sk),
Zmiuvnich predajcov, poskytovatefov slufieb call centra, tlatiarne, poradenské spoloénosti
a agentry, inkasné spolocnosti, paskytovatefov IT sluzieb a dalSie osaby, ktorych sluzby
pouivame pri vikone nasej cinnosti, Sprostredkovatefor si starostlivo vyberame tak,
aby sme vedeli zabezpecit préwne poZiadavky na ochranu tdajov. ZSF poskytuje osobné
lidaje 2kaznikov tieZ dorucovatefom, kuriérskym spolocnostiam ako af inym subjektom
v rozsahu zakonom ustanovenych povinnosti (pazri bod 3.2.2).

V. Prdva dotknutej osoby 2 ich uplatnenie

51 Préva zikamika

Zakamik ako dotknut osoba md pravo:

- kedykolvek odvolat sthlas so spracivanim osobnych Gdajoy,

- Hiskat od ZSE potvrdenie o tom, i sa spraciva osobné tdaje, ktoré sa ho tykajd,
a ak tomu tak je, md pravo ziskat pristup k tymto osobnym idajom, informécie
0 spractvani osobnych Udajov a kpiu idajov (za dakie kopie, o ktoré zakaznik
mﬂu?a, Tﬁle I3k Gltovat’ primerany poplatok 20dpovedajici administrativaym

om

- %ZSEbezmylotnéhuodkdeopravilamsprmmddaje,ktoresam
tykaju,

- pravona vymazanie tan. pravo dosiahnut u ZSE bez 2bytoéného odkladu vymazanie
osobnych dajov, ktoré sa ho tykajd, a ZSE je povinnd bez zbytotného odklady
vymazat os0bné daje, ak st spinené podmienky ustanovené v &l. 17 GDPR,

- %gkptmdmiesptamvamaosobnym idajov v pripadoch ustanovenych v ¢l. 18

= prdvo na prenosnost ddajov tzn. prévo ziskat' osobné (idaje, ktoré sa ho tykaid
a ktoré poskytol ZSE, a to v Struktdrovanom, beine pouZivanom a strojovo
(itatefnom formate a ma pravo preniest tieto tidaje daiemu prevadzkovatefovi,
ak st spinené podmienky uvedené v &1, 20 GOPR,

- kedykofvek namietal 2 divodov tykajlicich sa jeno konkrétnej situdcie proti
spractvaniu osobnych tdajov, ktoré sa ho tyka, ktoré je vykondvané na zaklade
opravneného zaujmu vrdtane namietania proti profilovaniu,

15k Energia, as,, Culenova 6, 816 &7 Bratislava 1
wiww.zse.sk | ZSE Centrum | 0850 111555

Lapisand v obchodnom registri 05 Bratistava |, oddiel: Sa, vioZka tislo: 3978/B

= prvo na to, aby sa nafiho nevztahovalo rozhodnutie, ktoré je zalofené vikuine
na automatizovanom spraciivani, vratane profilovania, a ktoré ma prévne (inky,
ktoré sa ho tykajd alebo ho podobne vyznamne ovplyviiuji,

- pravo domahat s ochrany Svojich prév na prisluSnom side v 2myse cl. 78 GDPR,

- podat’ staknost’ dozornému organu, najma v Clenskom State swoiho obwyklého
pobytu, mieste vykonu préce alebo v mieste ddajného poruSenia, ak sa domnieva,
Ze spracivanie osobnyich idajov, ktoré sa jej tyka, je v rozpore s GDPR. Pre (izemie
Slovenskej republiky je dozornym orgdnom Urad na ochranu osobaych ddajov SR,
Hraniénd 12, 820 07 Bratislava 27, tel.: +421 2 3231 3214, e-mail: statny.dozor@
pdp.gov.sk.

52 Moinosti uplatnenia priv
S ciefom chrdnif préva zakazntkov a predchddzat pripadnému neuditiu & dniku
osobnich ddajov je moiné prava dotknutej osoby uplatnit len nasledujicimi
spdsobmi:
= 0sobne na ktoromkolvek ZSE Centre
B ﬁtovou zasielkou zaslanou na adresu sidia alebo dorutenou do podatefe

- e-mailom na adrese: kontakt@zse.sk

Sihlas so spracivanim osobnych tidajov je moiné odvolat aj na Zékaznicke] linke.
Pre akceptovanie Ziadosti o uplatnenie prév je nevyhnutné dostatotne identifikovat
Ziadatela a zrozumitene a jasne Specifikovat predmet Ziadosti, V opaénom pripade
bude Ziadost zamietnutd. Aby sme dotknutym osobdm ulahiili pristup k ich
pravam, pripravili sme vzory Ziadosti, ktoré dostupné na www.zse.sk.

V pripade prdva na pristup k idajom, préva na prenosnost a préva na wimaz tidajow,
ktorych zneufitie by mohlo mat zasadny dopad na préva a slobody dotknutej
osoby, poZadujeme, aby bol podpis Ziadatefa na Ziadosti zasielanej postou alebo
dorucenej do podatelne dradne overeny resp. aby Fiadost zasielana emailom bola
podpisand kvalifikovanym elektronickym podpisom Ziadatefa. Pri osobnom podani
Ziadosti tieto podmienky nemusia byt spinené, nakofko si totodnost overime
2 prediodensho dokladu totoznosti.

Ak prévo dotknutef osoby uplatiiuje na zaklade plnej modi ind osoba, poZadujeme
predioZenie origindlu plnej mod s dradne overenym podpisom splnomocnitefa,
pricom pind moc nesmie byt starsia ako 6 mesiacov,

VI. Zodpovednd osoba (Data Protection Officer)

V pripade otdzok alebo pripomienok tykajiicich sa ochrany osobnych ddajov sa mézete
obratit' na zodpovednui 0sobu, a to e-mailom na adresu: dpo@zse-energia.sk alebo
postou na ZSE Energia, a.5. - zodpovednd osoba, Culenova 6, 816 &7 Bratislava.

VIIl. Zivereiné ustanovenia
Tento dokument s Glinnostou od 25. mdja 2018 nahradza informécie o ochrane
a spracuvani osobnych Gdajov uvedené ZSE v dokumentdcii urtenej pre zakamikov
(amluvy, Ziadosti, formuldre) v rozsahu a za podmienok podla pdvodného zakona
€. 122/ 1. o ochrane osobnych ddajov a 0 2mene a dopineni niekLorjch zakonov
v zneni neskor3ich predpisov.
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