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Slovenska posta upravi otvaracie hodiny poboc¢iek

Bratislava, 23. marec 2020

S cielom chranit’ zdravie zamestnancov v prevadzke ako aj obyvatelov miest a obci, Slovenska posta
od utorka 24. marca 2020 do 5. aprila 2020 upravi otvaracie hodiny pobociek na celom uzemi
Slovenska.

Pocas pracovnych dni mat budu pobocky Slovenskej posty individualne stanovené otvaracie hodiny aj
s ohfadom na momentalny stav zamestnancov ovplyvneny vSeobecnou situaciou tak, aby bolo koncentraciou
obyvatelov v ¢o najvacsej miere zabranené Sireniu COVID-19. V mestach nad 10 000 obyvatelov budu posty
otvorené do 16:00 hod, minimalne jedna poSta bude otvorena jeden defi v tyzdni do 17:00 hod. V sobotu
a v nedelu budu vsetky posty zatvorené.

Aktualne otvaracie hodiny pobociek a pripadné zmeny odpori€ame zakaznikom sledovat na internetovej
stranke Slovenskej posty, v Mobilnej aplikacii Slovenskej posty, na Facebooku ¢i na informacénych plagatoch
priamo pri vchode do pobodiek. Slovenska posta spolupracuje pri informovani obyvatelov spolupracuje aj
s mestskymi a miestnymi Uradmi. V sucasnosti je z individualnych prevadzkovych dévodov zatvorenych 40
post.

Slovenska posta ajej zamestnanci su sucast'ou kritickej infrastruktary statu ariadi sa pokynmi
kompetentnych autorit, Ustredného krizového §tabu SR, Uradu verejného zdravotnictva SR, Ministerstva
zdravotnictva SR, Ministerstva dopravy a vystavby SR a Uradu pre regulaciu elektronickych komunikacii a
postovych sluzieb SR. Patri k vynimkam, ktoré musia poskytovat’ potrebné sluzby v ¢ase mimoriadnej
situacie.

Uprava doruéovania niektorych doporuéenych zasielok

Minimalizovanie priameho denného kontaktu medzi obyvatelstvom je jeden zo zasadnych dévodov zmeny.
Druhym je moznost pravidelnej kontroly bezpecnosti zamestnancov a zakaznikov na pobockach.
Organizovanym preberanim zasielok v priestoroch poboc¢ky, reSpektovanim ochrannych
preventivhych opatreni a usmerneni, méze Slovenska posta v tejto chvili ucinnejSie zabezpedit’
ochranu zamestnancov ako aj zakaznikov skor na postach ako priamo v teréne.

Standardné doporuéené zasielky Slovenska posta doruduje vhadzovanim do domovej listovej
schranky, bez osobného kontaktu so zakaznikom. Za den doruéenia sa povazuje den vhodenia takejto
zasielky do schranky alebo ulozenia zasielky v postovom prie€inku. V pripade, ze sa zasielka neda kvoli
velkosti vhodit do postovej schranky, bude ulozena na pobocCke posty. Doruovatel necha oznamenie
o ulozeni zasielky na poste.

Doru€ovanie oby€ajnych listovych zasielok pokracuje ako doposial. Zasielku doruCovatel vhodi do
postovej schranky. V pripade, Zze sa zasielka neda kvoli velkosti vhodit do schranky, bude ulozena na pobocke
posty. Dorucovatel necha oznamenie o ulozeni zasielky zakaznikovi v schranke.
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Vynimku ma dorucovanie uradnych zasielok, poistenych listov, doporu¢enych listov ,,Do vlastnych
ruk“, ,,Doru¢enkou/eDoruéenkou”, ,,Dobierkou®, ale aj zasielok zat'azenych inymi poplatkami (napr.
zasielky colného konania). ). Tieto zasielky su ulozené na pobocCkach pdst a zakaznik dostane do schranky
oznamenie o ulozeni zasielky (tzv. zlty listok). Pri sluzbe elektronické oznamovanie zasielok zas elektronicku
notifikaciu zaslanu na e-mail alebo SMS.

Vydavanie vysSie uvedenych druhov zasielok je zabezpecené pri priehradke na postach, pricom ulozna lehota
tymto takzvanym oznédmenym zasielkam je automaticky predizena o dalSich 14 kalendarnych dni, bez
vyberania poplatku za sluzbu.

V sulade s usmernenim regulacného Uradu Odberna lehota ostava nezmennd, teda sa nepredizuje, pre
zasielky so skratenou odbernou lehotou (s oznaéenim ,Ulozit....dni) a zasielky so sluzbou
,Neukladat™.

Zastavenie poskytovania komerénych sluzieb

S cielom ochranit zdravie zamestnancov v prevadzke ako aj obyvatelov miest a obci, Slovenska posta
pristupila k pozastaveniu komerénych sluzieb, ktoré sprostredkovava na svojich pobockach. Od stredy 18.
marca 2020 az do odvolania bude zastaveny predaj produktov a poskytovanie vybranych sluzieb PoStove;j
banky, Postovej poistovne, Tiposu, telekomunikaCného operatora 4ka, spolo¢nosti Ticketportal, pozastavi aj
predaj produktov ponukanych v PostShopoch.

Slovenska posta vyzvala svojich zakaznikov o presun resp. pozastavenie objednavok distribucie letakov. Od
utorka 17. marca 2020 je podaj a distribucia letakov ploSne zastavena. Pracovnici Slovenskej posty az do
odvolania neprijimaju objednavky distribucie letdkov a zaroveri ich ani nedoruuju.

Slovenska posta aj nadalej neprijima zasielky, ktoré chcu zakaznici dorucit’ do rizikovych oblasti Talianska.
Obmedzenia v medzinarodnej leteckej doprave pretrvavaju, nakolko letecké spolognosti prediZili embargo
tykajuce sa Ciny, Macaa a Hongkongu predbezne do 28. marca 2020. K Cine a Taliansku pribudlo v tychto
dnoch aj Mongolsko, Kuvajt, Dzibutsko, Libya, Peru, Sri Lanka, Ekvador, Tunisko, Maledivy, Libanon,
Kajmanské ostrovy, Honduras, Moldavsko, Francizska Polynézia, do ktorych nie je mozné zasielky
dorugit’. Preto Slovenska posta neprijima od zakaznikov zasielky s dorué¢enim do tychto krajin.

Preventivhe ochranné opatrenia Slovenskej posty

Aj nadalej platia uz zavedené ochranné opatrenia s cielom ochranit zdravie a bezpecnost’
zamestnancov ako aj zakaznikov na pobockach a v teréne:

¢ Dorudovanie balikov na adresu sa uskutoénuje bezkontaktnym spdsobom, teda pred domovom adresata
na otvorenom priestranstve, priCom adresat musi mat’ ochranu Ust a tvar. Odporu¢ame vlastné pero pre
potvrdenie prevzatia balika od kuriéra. Zakaznik zaroveh nesmie byt v karanténe. Zakaznikom
odporu¢ame vyuzit pre doru€enie balikov bezkontaktnu sluzbu doruCenia do BalikoBOXu, ktory je
dostupny kedykolvek, 24 hodin 7 dni v tyzdni.

e Po dohode so spolo¢nostou SPP — distribucia, a.s., bude odpoclet stavu meradla plynu realizovany bez
kontaktu s odberatefom.

Mgr. Eva Rovenska
hovorkyria, Slovenska posta, a. s., m.: +421 910 184 913, e: rovenska.eva@slposta.sk, w: www.posta.sk



http://www.posta.sk/
mailto:rovenska.eva@slposta.sk

Tlacoveé vyhlasenie

Slovenska

@
()

2

e Zakaznikom odporu¢ame vyhnut sa navsteve pobociek a ak je to mozné, vybavit potrebné zalezitosti
formou online sluzieb Slovenskej posty, cez mobilna aplikaciu Slovenskej posty alebo pockat na
upokojenie situacie. Ak musia pobocCku navstivit, ziadame ich dodrziavat primerany odstup nielen od
dalSich Cakajucich zakaznikov, ale aj od naSich zamestnancov, kde zZiadame vybavit vec rychlo bez
zdrzania.

e Priestory pobocCiek su pravidelne CastejSie Cistené, dezinfikované a vetrané. Osobitne su dezinfikované
priestory pobociek, v ktorych blizkosti bol vyskyt koronavirusu potvrdeny.

e VSetky pracoviska Slovenskej posty, kde su otvorené priestory a zamestnanec je so zakaznikom v
priamom kontakte, ako aj doruCovatelia a kuriéri su prioritne vybavované rdskami, dezinfekénymi
prostriedkami a ochrannymi rukavicami.

e Pri manipulacii so zasielkami platia rovnaké pravidla a postupy ochrany zdravia ako doteraz. Ide najma o
pouzivanie osobnych ochrannych pracovnych prostriedkov, oble€enia, obuvi & rukavic ako aj pouZitie
ochrannych rasok na tvar a dezinfekénych prostriedkov.

Kde najdu zakaznici aktualne informacie o prevadzke p6st a ochrannych opatreniach

V pripade, Zze si situacia v konzultacii s kompetentnymi autoritami vyziada obmedzenie otvaracich
hodin pobociek, zatvorenie pobociek, €i inych prevadzkovych priestorov Slovenskej posty, alebo
pozastavenie dorucovania v uréitych lokalitach, budeme verejnost’ okamzite informovat’. Informacie
poskytneme zakaznikom prostrednictvom internetovej stranky na www.posta.sk, cez facebookovy
profil Slovenskej posty, ako aj informaénymi letakmi priamo na pobockach. Tiez moézu klienti
o konzultaciu, €i informacie o situacii na konkrétnej pobocke poziadat’ telefonicky (infolinka 0850
122 413), alebo pisomne nase Zakaznicke centrum (zakaznickyservis@slposta.sk).
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